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Cil

Cilem ptipadové studie je seznamit Ctenafe s kulturnim a spoleCenskym dénim ve
Frantiskovych laznich, s konkrétnimi problémy, se kterymi se spolecnost Lazné Frantiskovy

Lazn¢ a.s. potyké a na zakladé¢ zjisténych informaci navrhnout mozna feseni dané situace.

Popis situace

Mésto Frantiskovy Lazné

FrantiSkovy Lazn€ jsou malé lazeniské méstecko, které tvoii jeden z piliii zapadoceského
lazeniského trojuhelniku. Historie 14zni sahd az do roku 1793, kdy byly FrantiSkovy Lazné
zalozeny jako Ves Cisafe Frantiska, v roce 1807 pak ziskali nyné&jsi ufedni nazev FrantiSkovy
Lazng. Lécivé ucinky taméjSich prament jsou znamy jiz od 15. stoleti. Nejvétsiho rozkvétu
doséhli v obdobi pfed 1 svétovou valkou. Po druhé svétové valce se vSak lazné jako celek
do¢kaly znarodnéni, vznikly tak Ceskoslovenské statni 1azné a ztidla, ktera slouzila pfedev§im
pracujicimu lidu, a stopy zahrani¢ni klientely byli téméf nulové. V dobé komunismu se tyto
lazn¢ dale nerozvijely a dva roky po padu komunismu (1991) vstupuje na trh akciova
spole¢nost Lazn¢ FrantiSkovy Lazné, kterd prebrala vétSinu lazenskych domut a v pribéhu
n¢kolika let jich také vétSinu zrekonstruovala. Nyni se ve FrantiSkovych Laznich 1€¢i nemoci
srdce a krevniho ob&hu, onkologickd onemocnéni, onemocnéni pohybového ustroji a
V neposledni fadé gynekologicka onemocnéni vcetné neplodnosti. K1éCbé se vyuzivaji
pfirodni zdroje jako pfirodni zfidelni plyn, pfirodni 1é¢ivdA minerdlni voda a pfirodni
sirnoZelezita slatina. V soucasné dobé ma akciova spolecnost ve spravé 22 prament, o které
se musi starat, pravidelné provadét jednotliva méfeni a také zajistit, aby se s prameny
neplytvalo. Atmosféru lazenské méstecka dotvati spojeni architektury s prvky historického
romantismu a rozsahlé parkové zelenég, které tvoii 250 hektart parkd a lesoparkd. Jednotny

styl a barevnost fasad v bilé a Zluté barevné ma budit dojem pfimoiského letoviska.
Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

Spolec¢nost Lazn¢ Frantiskovy Lazné a.s. (LFL a.s.) nabizi svym klientim bohaté sportovni
vyziti, ale 1 kulturni, spoleCenskym program. Hlavnim kulturnim stankem ve FrantiSkovych
Laznich je divadlo Bozeny Némcové, které provozuje mésto FrantiSkovy Lazné. V soucasné

dobé je pro hosty akciové spoleCnosti pfipraven bohaty program (koncerty, piedstaveni



apod.), ktery se pfevazné kona v prostorach Cisafskych lazni (kapacita salu cca. 170 osob) a
dale pak ve spolecenskych mistnostech jednotlivych lazenskych domu (kapacita do 50 osob,
restaurace lazetiskych domti disponuji vétSim poctem mist, avSak jsou pro kulturni akce
vyuzivany sporadicky). Na vétSinu téchto akci maji zakaznici spole¢nosti LFL a.s. vstup
zdarma — coz piedstavuje konkuren¢ni vyhodu vaéi ostatnim subjektim. Pouze ve
vyjimecnych pfipadech je vybirdno symbolické vstupné. Tyto akce mohou navstévovat i
klienti z jinych ubytovacich kapacit, ale musi zaplatit vstupné, které ve vétsing€ pripadd Cini
250,- K¢. Ke kazdoro¢nim akcim patii zahdjeni lazenské sezony, méstsky jarmark, Strausstv
festival a od roku 2008 by se mél kazdorocn¢ konat Aquaforum fest. Jiz n¢kolik let se ve

Frantiskovych Laznich kona prvomdjova vystava a soutéz historickych vozidel. Kulturni akce

LAY

Spole¢nost LFL a.s. se snazi sledovat spokojenost svych klientt a to nejen v oblasti kultury.
Kazdy zakaznik ma moznost vyjadfit sviij nazor v dotazniku, jezZ nalezne na hotelovém pokoji
nebo miize své pripominky sdé€lit na hotelové recepci ¢i v Zakaznickém a informacnim centru.
K vyhodnoceni dotaznikl dochazi pravidelné jedenkrat za tfi mésice za kazdy jednotlivy hotel
zvlast a jedenkrat za rok se shrnou vysledky za vSechny ubytovaci zafizeni a vytvoii se
celkové hodnoceni. Pti vyhodnocovani dotaznikd zroku 2008 (cca 3000 respondentt)
vyplynulo, Ze absence kina (10 % dotdzanych) ptedstavuje pro lazenské hosty (zejména ceské
narodnosti) zavazny problém. Méstské kino bylo ve FrantiSkovych Laznich zavieno jiz
Vv lednu 2008. Mnozstvi stiznosti v oblasti kultury je sledovano v Zakaznickém a informa¢nim
centru spoleCnosti LFL a.s. pomoci kontrolni tabulky, ktera slouzi k zachyceni Cetnosti
sledovanych udélosti. Stiznosti na absenci kina se neustale mnoZzily a spole¢nost zacala
pfemyslet jakym zplsobem by mohla svym klientim vyhovét. Prvnim krokem byla snaha
presveédcit mésto FrantiSkovy Laznég, aby umozZnilo lazeniskym hostdl promitani v mistnim kiné
i za moznosti finanéni prispévku spole¢nosti LFL a.s. Tedy jednalo se o snahu o obnoveni
provozu kina. Jednani mezi témito subjekty nebyla vSak uspés$na a i proto spole¢nost LFL a.s.,
jejiz hlavim cilem je zajistit spokojenost svych lazenskych hostii, byla nucena hledat jina

feSeni. Kulturni prozitky jsou totiz neodmyslitelné€ spojeny s lazefiskymi (Ié¢ebnymi) pobyty.



Zadani samostatné prace

Management spolecnosti se rozhoduje mezi nasledujicimi feSenimi:

1
2
3.
4
5

obnova kina na vlastni ndklady + ziskani vlastni licence
vytvofeni partnerstvi s jinym kinem v blizkém okoli
DVD projekce

ponechani stavajiciho stavu

nabidnuti jiného kulturniho programu.

Protoze se v piipad¢ kina jedna pouze o doplnujici ¢innost lazenské spolecnosti, ptipousti pii

svych uvahach management ro¢ni naklady v maximalni vysi 70 000 K¢, s tvodni investici

odpovidajici uvedenym rocnim ndkladim. Management spolecnosti by pfi feseni této situace

rad zohlednil i fakt, Ze klienty spole¢nosti jsou esti i némecti turisté, pfi¢emz management by

velmi ocenil ¢aste€né zaméteni i na némecky mluvici klientelu.

Na zékladé stru¢ného zhodnoceni situace (financ¢ni, spokojenost klientd, fakticka moZznost

realizace) vyberte jednu z variant, kterou nasledné konkrétn&ji rozpracujte. Nezapomerite

zohlednit nasledujici body:

finan¢ni naklady (a pfinosy), v¢etn¢ tivahy nad navratnosti

vhodnost prostor

autorské svazy + pfislusné licence k pfipadnému promitani filmt

¢asovy harmonogram

porovnani nového feSeni s plivodnim méstskym kinem, jehoz charakteristiky byly
nasledujici (promitani 3-4 tydné, pocet mist cca. 120, primérna navstévnost 15 osob,
cena vstupného 50-70 K¢, promitalo se pouze v ¢esting, kino mélo star$i zatizeni —
kotoucovy systém, Spatny zvuk)

uvazovana frekvence promitani/poradani akci (i s ohledem na rozpocet)

vyhody a nevyhody zvoleného feSeni

Je moZné, Ze management spolecnosti nevyCerpal vSechna realizovatelnd feSeni, muzete

samoziejmé navrhnout inovativni feSeni.



Realizované reseni
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