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Predstaveni - Marek Novotny

. TietoEnator, Manager of Consulting

. 1994: absolvent FAV ZCU, obor Informatika a vypocetni technika
. 1995 - 2001: CCA
. 2002 - 2007: TietoEnator

. programator . banking

. konzultant . telefomunikace
. project manager . statni sprava

. reditel pro rizeni projektu . zdravotnictvi

. manager of consulting

marek.novotny@tietoenator.com TictoEnator™
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Kdykoliv se ptejte!

TietoEnator™
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TietoEnator

. Globalni poskytovatel IT sluzeb s
vysokou pridanou hodnotou ve
vybranych odvétvich primyslu

. Jedna z nejvétsich spolecnosti
poskytujicich IT sluzby v Evropé

. Nase mise:
Budujeme informacni spolecnost

2008-02-27 Copyright ©2008 TietoEnator Corporation presentation
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TietoEnator

rv s ’

. Rocni obrat blizici se
2 mld EUR °

. Pres 16 000 zaméstnancu
temeér ve 30 zemich

¢ AkC]e ObChOdovany na TietoEnator operuje v nasledujicich zemich:

bU rzev HelSinkéCh ave Belgie, Ceska republika, Cina, Dansko, Finsko, Francie, Estonsko,

S kh l Indie, Indonésie, ltalie, Kanada, Litva, LotySsko, Malajsie, Némecko,
toc olmu Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rusko, Singapur,
Slovensko, Svédsko, Ukrajina, USA, Velka Britanie.

.V CR od roku 2001, vice
nez 1400 zaméstnancu

TietoEnator™
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Obchodni oblasti TietoEnator
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TietoEnator v Ceské Republice

. Data warehousing

. Business intelligence

. Vyzkum a vyvoj

. Business processes management

. Data quality

. Metadata repository

. Document & content management
. e-Invoicing

« CRM Siebel

. GIS Smallworld

. Network inventory & planning

. Specialni reseni pro telekomunikace
. Nemocnicni informacni systémy

TietoEnator™
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Czech Software Centrum Ostrava

. Zalozeno v roce 2003 na zelené louce
 Nyni ~ 1 200 zaméstnancu

. Odborné zameérent:

. IT Development
. Java
. Oracle
o C++
« Microsoft .NET
. SAP
. Documentum

. Processing & network
. hosting systému a aplikaci
. vzdalena sprava

TietoEnator™
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Vybrani zakaznici TietoEnator
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TietoEnator™

Motivace




Vychodiska: Rizeni Vaseho ocekavani

. Nejsem odbornik na lidské zdroje, ale manager - praktik

. Nemam moc rad teoretickou psychologii, ale respektuji praktickou

psychologii

. To, co uslysite, jsou prevazné zkusenosti z praxe

TietoEnator™
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Odrikaného chleba nejvétsi krajic

. Na ZCU: Nejméné oblibeny pfedmét - Management
. Od roku 2007 se tim zivim a docela meé to bavi

. Co z toho vyplyva?

. Management se dost tézko uci "skolni metodou”
. Nejvic jsem se naucil od svych zkusenéjsich kolegu

TietoEnator™
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Odrikaného chleba nejvétsi krajic

. Proc se mi libi prace managera?
. moznost byt u toho, kdyz se z obchodni prilezitosti rodi projekt

. Co mé na manazerske praci nebavi?
. rutinni ¢innosti
. manazerské reporty, ekonomické Frizeni
. meetingy, workshopy, status meetingy, jourfixy ... zkratka porady

vV vwvV7/

. Co je na manazerské prace nejtezsi?
. propoustét lidi

TietoEnator™
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Lidske zdroje v IT

TietoEnator™
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Lidske zdroje z pohledu IT spolecnosti

. Zkusenosti a dovednosti jsou hlavnim kapitalem IT spolecnosti
. Kvalitni lidske zdroje jsou kritickym faktorem uspéchu

. Dlouhodobé Uspésné spolecnosti investuji do svych lidi a jejich rustu

Rozpor?

Jen zdanlivy!

. Lidské zdroje jsou v modernim svete stale vice komoditou, kterou je
mozno dynamicky ziskat a nasazovat v pripade potreby

. Rozumna spolecnost nemuzZe stavét na jednotlivcich, musi se snazit o
sdileni kompetenci a znalosti

TietoEnator™
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Lidske zdroje z pohledu IT spolecnosti

. Neni mozne postavit business pouze na tom, ze mam lidi, kteri umi
programovat v Javé nebo v .NET

. Rada IT spole¢nosti si cilené drzi pouze klicové lidi a obchod, ostatni
kapacity si najima zvenku na konkrétni projekt

. Rada IT spole¢nosti ma poskytovani kvalifikovanych lidskych zdrojt

jako hlavni business

TietoEnator™
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Typy zaméstnavatell v IT

. Start kariéry
. spoluprace se studenty a univerzitami
. Vyznamna cast zaméstnancl jsou mladi lidé po skole
. hodné lidi nastoupi, malo z nich dlouhodobé zlistane

. Preferovany zameéstnavatel
. vysoka loajalita k firmé
. Vyznamna cast zaméstnancl je ve firmé 3, 5 a vice let

. Dravci
. najimaji zdroje cilené na projekt, vysoka fluktuace
. obvykle velmi dobré oddéleni lidskych zdroju
. typicka doba zaméstnani 2-3 roky

. Konzultacni spolecnosti
. pomérné nizky zakladni plat
. Vysoké bonusy v pripadé, Zze je zaméstnanec umistén na projektu a vydélava firmé
penize
TietoEnator®”
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Typické profese v IT firme

. Account Manager

. Resource Manager

. Product Manager

« Business Consultant
. Consultant - Analyst
. Analyst - Developer

. lester

TietoEnator™
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Spoluprace jednotlivych profesi

Presales, marketing | Sales Project

time
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Tymova spoluprace

TietoEnator™
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Dobre sehrany tym

. Slape jako hodinky, vyladény
jako housle

. Podava vykon kvalitativné
vyssi nez jen suma vykonu
jednotlivcu

. Kazdy vi, jaky je jeho ukol

. Clenové tymu se na sebe
mohou spolehnout

TietoEnator™
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Tymove role

- Explorer . Crusader
. prozkoumavani novych véci, myslenek, lidi . klade ddraz na myslenky a napady
. myslinapred, premysli o zméné . hodnoty, priority

. Sculptor . Curator

. dotdhnout véci do konce, a to hned! - Vyjasnit a porozumet

. terminy, jasné dané cile a vysledky . nasloucha, klade otazky, prijima informace

. Coach
. Conductor
. _ . . motivuje, vytvari pozitivni atmosféru kolem
. vnaseni organizace a logiky sebe

-+ Planovani, procesy . starase o pohodli a spokojenost druhych

. Scientist . Innovator
. vysvétleni, proc je to takhle . Vytvari nové rozdilné myslenky
. struktura a organizace myslenek a koncepci . vice Uhlu pohledu, ¢asto radikalné nova
reseni

TietoEnator™
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Troska aplikované psychologie - Myers-Briggs Type Indicator

Na co soustredite svoji
pozornost

Extrovert - soustredi se na
okolni svét, lidi a myslenky

Introvert - soustredi se na
vlastni nitro, myslenky,
pocity

Jak prijimate informace

Sensing - prijimani
informaci vlastnimi smysly,
na vlastni oci a us

iNtuition - prijimani
informaci pomoci vzor( a
celkového pohledu, focus
na budouci moznosti

Jak se rozhodujete

Thinking - rozhodovani na
zakladé mysleni a
objektivni analyzy priciny a
nasledku

Feeling - rozhodovani na
zakladé hodhot a
subjektivniho hodnoceni

Jak se chovate k
okolnimu svetu

Judging - planovany a
organizovany pristup k
Zivotu, preference poradku

Perceiving - flexibilni a
spontanni pristup k Zivotu,
preference otevrenych
moznosti

2008-02-27
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Vyjednavani

TietoEnator™
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Vyjednavani jako umeni

. Na vsecho existuji techniky
. jak podavat ruku
. jak se pripravit na jednani
. jak mluvit - rétorika, intonace, non-verbalni komunikace
. jak dychat
. jak vyuzivat emoce
. jak vést jednani

. Z Ceho jsem se nejvic naucil?
. ze spoluprace s lidmi, kteri to umi lépe nez ja
. analyzou vlastnich chyb

TietoEnator™
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Vyjednavani - praktické dovednosti (1)

. Pripravte si plan jednani. Stanovte si vychozi pozici, cil a mantinely.
. Pracujte s emocemi. Mohou vam slouzit, ale nesmi vam vladnout.

. Nebojte se zeptat. Ostuda neni néco nevedet, ale predstirat, ze vim.
. Pristupujte k jednani poctivée. Snazte se pochopit protistranu.

. Postupujte po malych kruccich. Nechtéjte vsechno hned.

TietoEnator™

2008-02-27 Copyright ©2008 TietoEnator Corporation presentation Page 27



Vyjednavani - praktické dovednosti (2)

. Hledejte reseni win-win. Protistrana je partner, ne nepritel.

. Vyuzivejte nonverbalni komunikace u sebe i u protistrany.

. Vhodné kombinujte otevrené otazky (jak?) a uzavrené (ano nebo ne?).

. Rekapitulujte dohodnuté body. Potvrd'te si, ze protistranato chape stejné.
. Dusledné dokumentujte. Zapis si nechte odsouhlasit.

. Nelzete. Kdyz uz nic jiného nezbyva, délejte to presvéedcive.

TietoEnator™
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Rizeni

TietoEnator™
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Efektivni vedeni porad - prakticka doporuceni

. Stanovit cil porady

. Pripravit agendu, rozeslat ji predem vsem Ucastnikum

. Pouzivat planovaci nastroj (MS Outlook, Lotus Notes apod.)
. Predem stanovit délku porady

. Zakaz notebooku

. Vypnout mobily (pokud to lze)

. Vyvolat diskusi, ovérovat zpétnou vazbu

. Vizualizovat, kreslit, pouzivat flipchart

. Vytvorit zapis z porady

. Ukoly - jmenovité stanovit zodpovédnost a terminy

TietoEnator™
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Pracoviste (workplace)

. Klasické oddélené kancelare

. kancelare jako plnohodnotné mistnosti
s dvermi

. vyhoda - klid na praci
. nevyhoda - izolace, ztizena vizualni kontrola

. Open space
. velky spolecny prostor, pripadné koje
. vyhoda - snadna komunikace, zadné bariéry
. nevyhoda - hluk, telefonovani

. Virtual office
. kazdé pracovisté je vybaveno pripojenim do sité nebo stejnym pocitacem
. pracovnik mize mit papiry a osobni véci ve skrince na koleckach
. kazdy den si pracovnik najde jiné volné misto
. zpravidla tam, kde pracovnici prevazné pobyvaji mimo pracovisté
TietoEnator™
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Leadership

TietoEnator™
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Management a Leadership

. Management (rizeni) je funkce, ktera musi byt vykonavana v kazdé
organizaci.
. stanoveni strategie a cilu
. planovani
. zadavani Ukolu
. kontrola plnéni
. vyhodnocovani

. Leadership (vedeni) je vztah mezi séfem a podrizenym, ktery vytvari
pozitivni energii.
. motivace
. mobilizace
. pochvala
podpora
. kritika

TietoEnator™
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Rizeni projektu versus rizeni lidi

Rizeni projektu

. Externi (u zakaznika)

. Operativni

. Kratkodobé az strednédobé

. Orientace na vykon

. Méritelnév cislech

2008-02-27

Copyright ©2008 TietoEnator Corporation

presentation

Rizeni lidi

. Interni (ve firmé)

. Perspektivni

. Strednédobé az dlouhodobé
. Orientace na rust

. Obtizné méritelné - dotazniky apod.

TietoEnator™
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Par poznamek k vedeni

. Nadhled
. Respekt k druhému

. respektovat osobnost druhého clovéka
. umét naslouchat
. snazit se porozumét

. Muzivs. zeny
. na ridicich pozicich v IT je prevaha muzl
. kdyz uz je na takové pozici zena, casto podava vynikajici vykony

. DUsledné oddélovat soukromy a pracovni zivot
. vztahy na pracovisti - "co je vdomé, neni pro me"
. osobni kontakty mohou byt velmi uzitecné
. pritel jako nadrizeny/podrizeny
. pritel jako obchodni partner - business nezna bratra _ o
TietoEnator
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Ucebnicovy priklad leadera: Jack Welch - General Electric

. Vedl General Electric 20 let do zari 2001

. Trzby: 27,2 mld. USD & 129 mld.USD
(474%)

. Cisty zisk: 1,6 mld. USD = 12,7 mld. USD
(793%)

. Trzni hodnota spolecnosti: 3 mld. USD =
525 mld. USD (o 522 mld. USD)

. GE se stala devatou nejvétsi a druhou
nejziskoveéjsi spolecnosti na svété

vice na: http://en.wikipedia.org/wiki/Jack_Welch TietoEnator™
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Jack Welch: Dulezitost zmény firemni kultury

"Spolecnost muze zvysit produktivitu pomoci restrukturalizace,
odstranéni papirovani a snizovani poctu zaméstnancu... ale nemuze

dosahnout vysoké produktivity bez zmény firemni kultury."

TietoEnator™
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Jack Welch: nékolik myslenek a postupu

. Fix, Sell or Close - kritérium prvni nebo druhy na trhu

. Restrukturalizace - akvizice a zaroven prodeje
. "Lean and Agile" - zefektivnéni, snizeni Urovni rizeni

. "Work-Out" - kazdorocni 3-denni seminar zaméreny na zlepsovani

. Séf uvede situaci a agendu, potom odejde
. podrizeni (40-100 lidi) maji 3 dny na vypracovani navrhi, co jak zlepsit

. zavérecna prezentace navrhl séfovi - ten musi okamzité rozhodnout ano/ne
. Spole¢nost bez hranic - kazdy se muze obratit na kazdého
. Prenos "Best Practices" - dobrych napadu

. Jizda vytahem s juniorem

TietoEnator™
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Jack Welch: Diverzifikace zaméstnancu

kandidati na postup
motivacni program
prostor k ristu
bonusy

20% =<

lidé na svém misté
pozice odpovidajici schopnostem

70% <

o
TietoEnator™
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Jack Welch: Duraz na hodnoty

Skvély pracovni vykon Muj nastupce!

Presist si "Zakon proti
vzpouram"

Ma rok na to, aby se

Chaby pracovni vykon Zepsil

Propustit

Prijima firemni
hodnoty za své

2008-02-27 Copyright ©2008 TietoEnator Corporation presentation

Neakceptuje firemni
hodnoty
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Proces rizeni lidskych zdroju
ve velké IT spolecnosti

TietoEnator™
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Co meé zajima na zivotopise pri naboru zaméstnancu

zkusenosti z predchazejicich projektu
jazykova vybava

dovednosti, kompetence duleZitost
motivace uchazece (zejména pokud nema reference)
platové pozadavky

vzdélani (dulezité, nikoliv rozhodujici)

profesni historie (predchazejici zaméstnani)

A

N OO N W N -

Na co se typicky ptam

. divod zmény zaméstnani
. silné a slabé stranky

Co mé moc nezajima

. konicky
. Skoleni, kterymi uchaze¢ v minulosti prosel

TietoEnator™
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Co ocenuji u svych podrizenych

. samostatné mysleni a reseni problému

. dobra komunikativnost

. slusné vystupovani

. inovativni mysleni

. kreativita

. poctivy pristup k praci

. technickeé znalosti a dovednosti

. schopnost vysokého pracovniho nasazeni

. dodrzovani slibu

TietoEnator™
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Prace s lidmi zalozena na firemni strateg

2008-02-27

HIGH-VALUE-ADDED SERVICES IN

Vision

Strategy

BUILDING THE INFORMATION SOCIETY

Copyright ©2008 TietoEnator Corporation

THE WORLD
LEADING PROVIDER OF

SELECTED VERTICALS

GROWTH 20%
PROFIT OVER 13%

PREFERRED EMPLOYER

GLOBAL LEVERAGE
OF VERTICAL EXPERTISE
SOLUTIONS
PARTNERSHIPS

CUSTOMER BENEFIT

PERSONAL GROWTH

presentation

i

i

to, co chceme byt

cile pro kazdy rok

jakto chceme udélat

nase "spolecenské"
poslani

hodnoty, které ctime

TietoEnator™

Page 44



K cemu je dobry proces pro praci s lidmi?

Pro firmu Pro manazery Pro zaméstnance

Zlepsit celkovy vykon a zvysit | Zajistit aby manazeri splnili své Porozumét, jak moje prace
organizacni efektivitu ve firmé osobni cile a cile svého tymu prispiva k celkovému obrazu

Pro zakazniky

1. Zajistit prinos pro zakaznika pomoci vysoce vykonné a kvalifikované pracovni sily
2. Pomoci spole¢nosti zmérit se na ty oblasti, kde nasi zakaznici ocekavaji zlepSeni

TietoEnator™
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BRIDGE proces

Kazdorocniproces planovanina urovniobchodnich jednotek

Vize

Strategie
afaktory
uspéchu

Kritické

kompetence

BRIDGE
team
workshop

4

Od strategie
ke kompetencim

revize predchazejiciho roku
plan na nadchazejici rok
stanoveni cilti pro tym
analyza kompetenci

BRIDGE developmentDiscussion

[ rutomaes o

Campatonc

Job spe

Kazdoro€niproces planovanina urovnitymu a pracovniki

Shrnuti
anasledné
kroky

Zpétna vazba zdola

2008-02-27
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Diskuse Plan osobniho Aktualizace
o upraveé platu rozvoje Zivotopisu
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Gap analyza kompetenci - pavucina

Kompetence

Aplikacni architektura Oracle

Datova architektura

—&— PotFebujeme —— Sougasny stav

TietoEnator™
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TE Leadership and Management - Competence Model

Profitability Business renewal
Business acumen

Role model/Ethics

Language skills \

Cultural
diversity

Visioning &
strategic thinking

/ Customerfocus

Personalgrowth | |ndustryspecific
Customer benefit knowledge

Methods and
practices

Interpersonal skills Execution capability

Communication Organizational

. sensitivity
Coaching Strong market

Inspiration position on
focused segments

TietoEnator™
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Teambuilding

TietoEnator™
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Teambuilding

"Zabava s pridanou hodnotou"

Atraktivni

Dynamicke

Silné pozitivni zazitky

TietoEnator™

2008-02-27 Copyright ©2008 TietoEnator Corporation presentation Page 50



Teambuilding - cile

prolomeni bariér mezi lidmi

nastoleni atmosféry vzajemné spoluprace

spolecneé zazitky a prozitky

poznani kolegu i sebe sama

TietoEnator™
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Teambuilding 1: Outward Bound - Ceska Cesta

. Vymysleno ve 40. letech

. Néktere vztahy mezi lidmi v tymu lze vybudovat pouze
silnym spolecnym zazitkem

. Pouzito za 2. svetove valky pri vycviku namorni pechoty

Hry vymyslené tak, aby aktivovaly podvedomi

http://www.ceskacesta.cz/ TietoEnator™
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Teambuilding 1: Outward Bound - Ceska Cesta

. Tymoveé pohybove hry silné motivujici ke spolupraci
. Navlékani pneumatiky na kladu

. Hra "Den Trifidu"
. nocni skupinovy pochod poslepu
. zakaz hovorit
. vidce skupiny vidi, hmatové usmériuje vedené
. prekonavani prirodnich prekazek
. cesta ke svétlu a teplu - silny emocni zazitek

http://www.ceskacesta.cz/ TietoEnator™
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Tembuilding 1: Outward Bound - Ceska Cesta

. Horolezecky vycvik
. drzet kolegu na lané

. Kasino

. hraci si musi Zetony "vyobchodovat"”
. obdoba hry na fanty
. tyden oslovovat kolegu "pane tovarniku”
. zorganizovat opékani prasete pro kolegy

. ruleta
. blackjack

. Negativni zkusenost: Ne vsichni dokazi prijmout pravidla hry

http://www.ceskacesta.cz/ TietoEnator™
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Tembuilding 1: Outward Bound - Ceska Cesta

. Co jsem si z toho odnesl?
. potykani si se vSsemi Ucastniky
. tymovy duch
. lepsi vztahy s nékterymi kolegy

. vybudovani osobni davéry ke koleglim

http://www. 1incentivni.cz TietoEnator®
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Teambuilding 2 : Seishin Do

. "Kultivace Cistého srdce a jednoduchého mysleni”

. Vymyslenov 60. letech jako reakce americkych automobilek na
rostouci uspechy asijské konkurence

. Kombinuje prvky bojove, kulturnia psychickeé s cilem podporit osobni
rust

http://www. 1incentivni.cz TietoEnator®
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Teambuilding 2 : Seishin Do

. Kendo - boj s mecem
. Aikido

. Cajovy obrad

. Zpev

. Dychani

. Skupinoveé hry

. Divadelni techniky

. Laser game

http://www.1incentivni.cz TietoEnator™
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Teambuilding : Seishin Do

. Co jsem si z toho odnesl?
. Prace s dechem
. Bojovy pristup - "Fighter's Mindset"

. Duvérayv sebe

http://www. 1incentivni.cz
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Shrnuti

TietoEnator™
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5 nejdulezitéjsich myslenek

. Zaméstnanci jsou pro IT firmy velmi dulezitym zdrojem.
. Prace s lidmi je stejné dulezita jako prace se zakaznikem.
. Efektivni tym funguje kvalitativné lépe nez souhrn jednotlivcu.

. Je rozdil mezi rFizenim a vedenim.

. Teambuilding je zabavny zpUsob jak stmelit tym.

TietoEnator™
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