1. Slovni druh
a. Sloveso
b. Castice

c. Citoslovce

SSJC hodnoti heslo ,,prosim* samostatné neuvadi, v ramci hesla ,,prositi je uvedena poznamka: prosim s
oslabenym vyznamem blizkym p¥islovei a citoslovci vyjadiuje a) zdvotily souhlas: mohou odejit? Prosim; b)
zdvotilostni otdzku: prosim? Nerozumél jsem, c) formalni zdvofilosti: prosim ano,; Kdy? Dnes

prosim. Dale: prosim té, prosim vas v platnosti blizké citoslovci vyjadiuji udiv, upozornéni ap.: prosim té, jak je
to mozné? (I1V, s. 466).

SSC hodnoti slovo prosim jako &astici pfitakaci ve vyznamu ,,ano*, ¢astice navazovaci (prosim vstupte; Prosim?
Nerozumél jsem.) nebo Castice citova, nejcastéji zduraziovaci (a to neni prosim vsechno).

2. Zvukova realizace
a. Rozdilna intonace a melodicky pritbéh (srov. slangové *sim)

b. rozdilny muze byt i pfizvuk (ve specialnich piipadech dokonce i na druhé

slabice) — prosiiiim? (adiv, neduvéra, ptekvapeni)

C. ostrym vyraZeni se zvySuje naléhavost vyjadfeni (pfines mi tu kravatu,
prosim!) srov. Pomalu a mékce: ptfines mi tu kravatu, prosim.
Tyto zplsoby zvukové realizace jsou Casto pevné spjaty s jednotlivymi vyznamy a funkcemi
vyrazu prosim; zde v§ak zatim nemizeme zvukovému rozboru vénovat potiebnou pozornost.
Stejné tak systematicky nesledujeme kvantitu vyslovnosti samohlasky ve druhé slabice, tedy
rozdil mezi korektni spisovnou vyslovnosti prosim a neformalni vyslovnosti prosim. (Bez
ohledu na kvantitu samohlasky vSak né¢kdy mluvci vyslovuje vyraz prosim — zvlaste jeho
druhou slabiku — s uréitym protazenim; protahovana vyslovnost tu mize signalizovat napf.
udiv, ptekvapeni, nedivéru atd.)

Funkce a vyznamy (podle J. Hoffmannové)

Za nejméné piiznakovy muzeme pravdépodobné povazovat vyskyt prosim ve vypovédich,
kde ma svou pitvodni slovnédruhovou platnost slovesného tvaru a je nositelem komunikacni
funkce prosba, resp. Zadost o néco.

l. Zde se dostavame k tzv. fecCové etiketé. Uziti vyrazu prosim se 1isi kdo ke komu
tento vyraz pouzije. Pfedpokladejme dva ucastniky dialogu a to ve vztahu
nadfizeny - podiizeny, tj. nezavisly — zavisly (asymetrie socialnich statusl).

a) Mluv¢i, ktery zastupuje podtizenou pozici, formuluje obvykle svou prosbu ¢i zadost
tak, Zze v ni vyraz prosim kromé¢ této zakladni komunikacni funkce, v niz vystupuje
jako performativum *(, timto vds prosim, abyste... ), plni navic je§té funkei
intenzifikacni.

Tato funkce je spojena i s uréitym zptisobem zvukové realizace tohoto vyrazu

! slovesa, ktera svym pronesenim zahrnuji vedle vlastni informace i provedeni svého obsahu. Nap¥. Varuji
té, abys tam nechodil


https://wiki.cinstina.upol.cz/index.php/Slovesa

- specialnim zpasobem (,,zadonivé®) vyslovené prosim, navic nékdy ve
spojenich moc vas prosim, prosim vas pékné..., zesiluje naléhavost prosby, apelu
na vstficnost a ochotu nadfazeného partnera.

Kdo: Mluv¢i, ktery zastupuje
podtizenou pozici

Komu: nadfizenému

Funkce: komunikaéni,
intenzifikacni

Vyznam: prosba, apel

b) Mluvé¢i s vys$sim socialnim statutem se vyrazem prosim obraci k podfizenému nebo

zavislému partnerovi se zdvoftilou, distancovanou prosbou, nebo spiSe se zadosti a
jesteé Castéji s rozkazem, piikazem nebo zakazem (napf. piikaz $éfa sekretaice Opiste
mi to, prosim vas!). V tomto piikladu je vyraz prosim nositelem ur¢itého zmirnéni
kategorického ptikazu nebo zakazu, zaroven vsak prokazuje formalni zdvoftilost a
urcity distanc (podobné i v obchodnich dopisech a jinych pisemnostech
administrativniho stylu: odpovezte prosim obratem). V téchto ptipadech

ma prosim funkci podnécovaci.

Kdo: Mluvéi s vyssim socialnim
statutem
Komu: podfizenému

Funkce: komunika¢ni, informacni,
podnécovaci

Vyznam: distancovana prosba,
zadkaz, rozkaz, ptikaz, formalni
zdvoftilost

Prosba o dovoleni, odpus$téni

Zvlastni druh prosby piedstavuje prosba a) o dovoleni, b) o odpusténi (tj. omluva). Jedna
se o specialni podtyp zadosti, protoze u n¢j ocekavame zautomatizovanou odpoveéd,
vyraz A a vyraz B tvofi obsahove pragmaticky celek. Prvni replika plni funkci
komunikac¢ni (dovolte prosim, abych...,; promiiite prosim; nezlobte se prosim), nasleduje
odpovéd’ a to jako projev souhlasu se zadosti ¢i prosbou, jako vyraz dovoleni ¢i
odpusténi, prominuti (zde ve stejné platnosti s nic se nestalo, to nic).



Kdo: zavisly
Komu: nezavislému
Funkce: komunika¢ni

Vyznam: souhlas s prosbou,
dovoleni, odpusténi

Tento typ zadosti 1ze formulovat i jinak, bez uziti vyrazu prosim (napt. dovolite, abych...?; mohl
bych...?; mizu...?; smél bych...?;), prosim se pak ukazuje v odpovédi (napf. jisté, prosim; ano prosim,

prosim...).

Kdo: nezavisly
Komu: zavislému
Funkce: komunika¢ni

Vyznam: souhlas s prosbou,
dovoleni, odpusténi

Prosim, prosim ve vyznamu ,,jen si posluzte®, ,jen si to zkuste®, ,,mné to viibec nevadi®. Znaci
distanc, odtazeni, nékdy az pohrdani: ,,jak myslite, ale ja s tim nechci mit nic spole¢ného*.

Kdo: X
Komu: Y
Funkce: komunikaéni

Vyznam: pohrdani, odtaZeni,
distancovani

RovnéZ na neverbalni podnét (zaklepani na dvete) mluvci reaguje svolenim ke vstupu a zaroven
pozvanim: Prosim (vstupte, pojd’te dal). Stejné tak v ptipadé, kdyz si chci nabidnout obCerstveni a
obsluhujici asluzné odpovida Prosim.

Kdo: nezavisly
Komu: zavislému
Funkce: komunikaéni, vyzvova

Vyznam: vyzva, apel, pozvani,



Smim prosit? (s elipsou spojeni 0 tanec) zni odpovéd’ Prosim. Partner skute¢n¢ prosi, Zada partnerku

0 tanec,

kdezto reagujici partnerka rozhodné neprosi, ale svoluje, dovoluje > sémanticky paradox.

s v

Tak prosim, prosim (ucitel — zkouseny Zak)

Osoba s vyssim socialnim statutem (ucitel ve vztahu ke skuping déti nebo ke zkousenému
studentovi), resp. osoba vybavena momentalni situa¢ni nadiazenosti (organizator,
poradatel) se snazi urychlit pribéh urcité akce, pohyb partnera, resp. urychlit rozhovor,
pohnout partnera k rychlejsi reakci, k odpovéedi. tak prosim, kde se vyraz prosim neziidka
opakuje: tak prosim, prosim... (ve vyznamu ,,rychleji®, ,,pokracujte®, ,,tak uz odpovézte®).

.....

zaroven vSak piedstavuje reakei na ur€ité jednani partnera, ¢i spiSe na nedostatek jeho aktivity.

Kdo: osoba s vyssim socialnim
statutem

Komu: osoba s nizsi situaéni
nadfazenosti

Funkce:komunikaéni, podnécovaci

Vyznam: urychleni pribéhu, apel
k vyvolani reakce, pobidka, vyzva

Tak prosim vas (pfednasejici — posluchaci)

V jinych situacich se setkavame s podobnym, avSak zvukové jinak realizovanym
spojenim tak prosim vas... Zazniva obvykle z Gst ucitele, lektora, pfednasejiciho jako
prostiedek, ktery se podili na budovani kontaktu s posluchaci. Jde vlastné o prostiedek
feCnické vystavby, dialogizace monologického projevu. Prosim Se tu vyskytuje ve
vyzvové funkci; mluvei zde vyzyva hlavné k pozornosti, spolupraci, snazi se nastolit
kooperativni vztah. Kromé toho miize tak prosim vds... fungovat i jako ¢lenici signal,
prostiedek, ktery se podili na roz¢lenéni projevu (uvadi nova dil¢i témata, nové body
vykladu).

Kdo: osoba s vy$sim soc. statutem
Komu: posluchactim
Funkce:vyzvova, ¢lenici

Vyznam:dialogizace monologu,
zapojeni do komunikace, navazani
vztahu, Clenici prostfedek



VI.

VII.

Prosim vas (politi¢ti rivalové)

Od predchoziho uziti se 1isi prosim vas v dalSim typu vyzvovych situaci, kde
rovnéz nejde o skutecnou prosbu, ale spise o apel na partnery ve smyslu domluvy.
Ptedstavuje reakci mluvcéiho na chovani partnerti (napft. na jejich nepozornost, na
to, ze s nim partnefi projevuji nesouhlas nebo mu ziejmé nerozuméji, Ze vznaseji
dotazy nebo namitky, ze jeho pfedchozi sdéleni zpochybiiuji). Mluv¢i citi, ze v
komunikaci néco ,,skfipe®, neprobiha podle jeho pfedstav; svym apelovym,
domlouvajicim prosim vas se snazi pribéh komunikace regulovat, zvratit ve sviij
prospéch, presveédcit partnery. (Takovym prosim vdas ¢asto zacinaji vystoupeni
politickych rival ve vzrusenych, prestiznich verejnych debatach, napi. v
televiznich diskusich.)

Kdo: pfednasejici
Komu: posluchaci

Funkce: komunika¢ni,
usmernovaci

Vyznam: apel po domluvé, reakce
mluvc¢iho nachovani posluchaci,
regulovani, presvédcovani

Prosim? ve funkci zdvorilého dotazu

Pi1 neporozumeéni partnerovi — znamena ,,nerozumim®, ,,nerozumél jsem‘ nebo
,heslysel jsem dobte* a je synonymni s co? coze? jak(ze)? co Fikas? co jsi
Fikal? Jde o reakci na piedchozi repliku partnera (a na vlastni neporozuméni této
replice), avSak zaroven i o iniciaci opakovani této repliky, o vyzvu k jejimu
opakovani.

Kdo: X
Komu: Y
Funkce: zdvotily dotaz

Vyznam: nerozumim, neslysel
jsem dobfe, potiebuji to zopakovat

Prosiiiim? (nevéricné)
Dalsi zptusob uziti prosim (obvykle s protahovanou vyslovnosti, se zdiiraznénim)
je ptedchozimu podobny. Nejde vsak o neporozuméni. Komunikacni partner



porozumél, ale informace je pro n¢j piekvapiva, naplituje ho nediivérou, proto
iniciuje zopakovani, upfesnéni.
- spise hodnoceni negativni (,,to snad ne*; ,.,to snad Spatné slySim*; ,,to snad

Xcc,

nemyslis vazné®; ,,tomu mam verit?*)

- muze vSak byt i vyrazem ptekvapeni ve smyslu pozitivnim (,,tomu radéji nechci
VETit; ,,bojim se tomu uverit®).

Kdo: X
Komu: Y
Funkce: upiesnovaci

Vyznam: reakce na piekvapivé,
neuveértitelné sdéleni, hodnotici,
upfesiiovaci

VIIl. Zamysli se nad tim, jsem udiven

Mluv¢i reaguje na néco piekvapivého, co zazil nebo se dovédel, informaci nebo
zazitek v§ak nemusel ziskat z partnerovy predchazejici repliky ani v ramci téhoz
dialogu. Proto mluv¢i tuto reakci nekombinuje s vyzvou, aby partner opakoval
pfedchozi repliku, ale spiSe s podnétem partnerovi, aby se nad touto prekvapivou
skute¢nosti zamyslel, podivil apod.: Prosim té, ono mi to vyslo! (reakce: ,,to se
divim®, ,,sam jsem prekvapen®; podnét: ,,piedstav si*); Prosim vas, to chcete
opravdu udelat? (reakce: ,,to se vam divim®, ,,to vas obdivuji*‘; podnét: ,,nem¢l
byste se nad tim jest¢ zamyslet, rozmyslet si to, upustit od toho. MlZe byt minéno
pozitivné 1 negativné.

Kdo: X (na zakladé pfedchozi
zkusenosti)

Komu: Y
Funkce: komunikac¢ni, vyzvova

Vyznam: piekvapeni, podnét k
zamysleni



IX.

XI.

Zdvorilostni reakce (dékuji — prosim)

Vysloven¢ reaktivni charakter uz ma prosim jako elementarni zdvotilostni reakce
na pode¢kovani — tj. prosim plnici obdobnou funkci jako neni zac, rado se stalo...

Funkce: zdvoftilostni

Vyznam: vyjadieni vdécnosti

Ale prosim vas (vyhrady)

Komunika¢ni funkci ale (no) prosim té/vas bychom mohli nejspiSe oznacit jako
vytku, vy€itku ¢i napomenuti. Mluv¢i (obvykle z mirné nadfazené pozice — Viz
napfi. rozhovory rodic¢i s détmi) se pozastavuje nad nazory nebo jednanim
partnera, ma k nim vyhrady, distancuje se od nich

Kdo: mluvéi se silngjsim soc.
statutem

Komu: komunikacni partner
S niZ8im soc. statutem

Funkce: komunika¢ni

Vyznam: vytka, vycitka,
napomenuti, vyhrady, ale prosim
t& tu znamena piiblizné ,,jak miizes
néco takového fict (myslet si,
udélat)?

Ale prosim vas (symetrické vztahy)

Prosim té muze byt také reakce skoro az rozhoicena, poboutend, jedna se o
namitky, odmitnuti partnerova nazoru ¢i jednani, projevu nesouhlasu s partnerem.
Toto uziti je ptirozené hlavné v situacich se symetrickym, vyrovnanym, ¢asto az
davérnym vztahem ucastnika rozhovoru, napt. ve vyménach nazort
manzelskych partnerti: Proc¢ bych tam prosim té chodil? Jaks to mohla prosim té
udelat?



XIl.

XII.

XIV.

Kdo: partner
Komu: partner
Funkce: komunikaéni

Vyznam: vytka, vycitka,
napomenuti, vyhrady, odmitnuti

Zadostiuc¢inéni No prosim!

Prostiednictvim zvolani no prosim! projevuje mluvei své uspokojeni, ptipadné
zadostiu¢inéni (,,tak prece®; ,,doslo na ma slova®; ,,vyvoj udalosti mi dal za
pravdu‘); jeho ptedpoklady se potvrdily nebo byly dokonce pickonany, reakce
muze do jisté miry obsahovat i prvek radostného prekvapeni, obdivu, uznani.

Kdo: X
Komu: neurc¢eno
Funkce: vyzvova

Vyznam: uspokojeni,
zadostiu¢inéni, uznani, obdiv

Posledni zplsob uzivani vyrazu prosim, ktery zde chceme uvést, nebyl ziskan analyzou soucasnych
mluvenych texti, nebot’ (podobné jako v ptipadé¢ 7.) jde o Gizus vyrazné zastaraly. Mame na mysli
reaktivni, konvencionalizované a neustale opakované uZivani prosim na pocatku replik osob s
niz§im socialnim statutem(zaka ve vztahu k uciteli, sluzebnych ve vztahu k zaméstnavateltim).
Toto ponizené, mechanické prosim ano, prosim ne... slouzilo jako vyraz dcty k nad¥izenému,
poslusnosti, usluznosti, ochoty, ¢asto také servilnosti nebo uslapnutosti; bylo spojeno s urcitou
socialni situaci a Zivotnim stylem. V umélecké literatui‘e se prosim v této funkci vyuziva jako
prostiredek parodie, karikatury. Uvedeme aspon malou ukazku dialogu feditele se zakyni v knize
P. Kohouta Napady svaté Klary (Praha 1991):

., Tak dalas jim ty priklady, nebo nedala? “

., Prosim dala. “

,»Mohla bys nam teda vysveétlit, jak jsi na né prisla?

,, Prosim mohla.

,»No tak nam to vysvetli!
., Prosim, mé to napadlo.*

¢

Na zavér se jesté chceme pro ilustraci zminit o nékolika ptiznacnych, béznych
komunikacnich situacich, jejichz pribéh je do zna¢né miry ustaleny; dileZitou
soucasti tohoto stereotypu, komunikac¢niho ritudlu je ptitom i vyraz prosim. Jsou to
napf.

a) telefonické rozhovory, kde se vyraz prosim Casto podili na pocatecni fazi vzajemné
identifikace partnert a na navazani kontaktu.Reaktivni prosim funguje v replice



volaného ucastnika jako signal ,,jsem zde*, mize se dostavat do riiznych kombinaci
se jménem volaného a je nepochybné vhodnéjsi a zdvorilejsi nez znamé halo;

b) rozhovory pti ndkupech, v restauracich apod. mezi persondlem a zdkazniky; zde
se prosim vyskytuje v n¢kolika funkcich, v riznych fazich dialogu:

— prodavacka (nebo vrchni, ¢iSnik, obsluhujici osoba) reaguje na prichod
zakaznika, svym prosim s nim navazuje kontakt, projevuje profesionalni ochotu,
pripravenost (,,jsem vam k sluzbam, k dispozici®); podobnou funkci mohou splnit
vyrazy co si budete prat? jaké mdte prdani? apod.;

— zakaznik nebo host vyslovi své pirani obvykle rovnéz za pomoci zdvoiilého prosim,
prosim vds, prosil bych;

— obsluhujici osoba plni pirani hosta a predklada pozadované, objednané (zbozi,
pokrmy, napoje); tuto akci opét doprovazi usluznym prosim, tj. sémanticky do znacné
miry vyprazdnénym zdvorilostnim signalem, ktery do jisté¢ miry plni funkci nabidky;

— v zavéru interakce, pii ukoncovani kontaktu reaguje obsluhujici osoba na
podékovani hosta, resp. zdkaznika opét vyrazem prosim, tj. standardizovanym
zdvorilostnim prostiredkem,;

c) diskuse a pracovni porady fizené jednim z ucastniku.

— mluv¢i se prostiednictvim prosim? taze, kdyz nékterému z ucastnikti debaty
nerozumi,

— vyzyva piitomné (ve chvili, kdy sdm domluvil), aby se vyjad¥ili: (tak) prosim;
— udéluje slovo zajemcum, ktefi se hlasi, dovoluje jim vstoupit do komunikace;

—nékdy také kolegy okFikuje, prekrikuje, napomina (ev. ddva najevo, Ze si sam
chce jesté podrzet slovo): prosim vas...

Zde se tedy sluvko prosim vyrazné podili na fungovani tzv. turn-taking mechanismu,
ktery umoziuje stiidani replik jednotlivych partneri v dialogu.

Zavér: Uz autofi SSIC vénovali pii vystavbé hesla prositi znaénou pozornost pragmatickym
vyznamum tvaru prosim, ktery v ¢estiné Zije do znacné miry svym vlastnim, na ptivodnim
slovese nezavislym Zivotem. Detailni sémanticko-pragmaticka analyza ptinasSi bohaté
spektrum funkci a vyznamd, které nékdy i piekracuji zakladni ramec vyzvy, apelu:

vyraz prosim v prislu§nych kontextech vyjadiuje prosbu, Zadost (ale i rozkaz, zakaz,
prikaz), nabidku, pobidku, pokyn, pozvani, domluvu, vytku, vy¢itku, napomenuti;
otazku i souhlas (pritakani), svoleni, dovoleni, ale i namitku, nesouhlas, odmitnuti; udiv,
prekvapeni, radost, obdiv, uznani, zadostiu¢inéni i nedivéru, pochybnosti, kritiku.
Stava se prostiedkem zdiraznéni, Fe¢nické vystavby i rozélenéni projevu.

Za samostatnou analyzu by dale stala mira zdvoftilosti spojena s jednotlivymi typy
uziti prosim a konecné i otazka, kdy a nakolik se sémantické i pragmatické rysy nesené
vyrazem prosim stiraji a kdy se z prosim stava vyznamove vyprazdnény prostiedek
vycpavkové povahy.


http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=prositi&sti=EMPTY&where=hesla&hsubstr=no

