Teorie kontextualizace: vzajemné pusobeni jazvka a neverbalnich

prostredki

Jana Hoffmannova svij ¢lanek Teorii kontextualizace: vzajemné pusobeni jazyka a
neverbalnich prostiedkti napsala jiz vroce 1994. Jeji studie vysla nasledné v Casopise
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Kontextualizace v uzsim slova smyslu vyjadiuje proces aktivniho vytvafeni kontextu, tj. jak
socialni aktéfi (napt. mluvci) toto stavani se kontextem v komunikaci uskuteciuji.

Myslenka kontextualiuzace a jeji teoretické zpracovani v lingvistice je spojena hlavné s dilem
Johna Gumperze.

Jazykové a neverbalni prostiedky v kontextu byly zkoumany stale Castéji. Vétsi pozornost
k nim upiraly kromé lingvistiky i pfibuzné discipliny. Na toto téma se zamé&fovaly také prace
pragmalingyvistiky (sociolingvistika, antropolingvistika, kognitivni lingvistika).

Nejvétsi ohlas ze vSech praci vSak méla teorie kontextualizace Johna Gumperze a jeho

manzelky Jenny.

Manzelé svoji studii zapocali jiz v roce 1976. Pii tvorbé vyuzivali prace ze sociologie,
piedev§im vychazeli ze studie G. Batesona a Birdwhistella, ktefi se zamétili na neverbalni
komunikac¢ni prostfedky. Dale vychazeli z teorii zaméfenych na kontext a distribuci informaci
V jednotlivych vypovédich. Dilezitym pramenem byly také prace zalozené na analyzach
konverzace. Gumperzovi casto upozoriiovali 1 na lingvisticky problém, ktery se tykal
samotnych védct. Ti mnohdy hledali pro urcité vyrazy zpusob jak je vyuzit, a proto je zacali
pfifazovat k uméle vytvofenym kontextim. Vhodné&jsi by bylo tyto vyrazy aZz v konkrétnich

komunikaé&nich situacich.



Gumperzova teorie vychazi ze vzajemnosti. Dynamicky a flexibilni kontext se proménuje,

upravuje i formuje prostiednictvim ucéastnikn, ktefi se zapoji do komunikace. Dilezité roli
v komunikaci hraji také tzv. CC prostiedky (contextualization cues) neboli kontextualiza¢ni
voditka. Mezi né patii i prostfedky prajazykové, tj. prozodické a neverbalni. Pokud jsou v
komunikaci uzity tyto prostfedky, u pfijemct dochazi k tvorb¢ inferenci (pfi nich usuzujeme
zaveéry na zaklad¢ toho, co vidime z faktickych pozorovanych skutecnosti). V téchto
piipadech je tieba zapojit interpretacni kontext, aby vyhovoval mluvcimu. Interpretacni

kontext mlize byt zapojen i pti zmeéné kddu feci, stylu feci.

Prostfedky a nasledné usudky musi byt v souladu s komunika¢nimi partnery (skupinou,
kulturou); POZOR na sociokulturni rozdily (piili§ dlouhy o¢ni kontakt = agrese)
Gumperz a jeho zaci se vénovali i CC znakového charakteru:

e je dilezité znaky spravné rozmistit ve vztahu k vypovédi (na periferii, do centra)

e uplatiuji se aspekty dle situace, prostiedi, socidlnich roli ucastnikt

Kontextualizaci jazyka je vénovan i rozsahly sbornik, ktery vysel r. 1992 v Amsterdamu
a Philadelphii. Mezi editory se zafadili i Peter Auer a Aldo di Luzio z kostnické univerzity.

V Kostnici se konala také konference, na niz byl roku 1988 prezentovan projekt
Kontextualizace prostfednictvim rytmu a intonace. Z této konference nasledné vzesel velmi

zdafily a promyslené koncipovany sbornik, jenz vychazi z Gumperzovi teorie.

Cely sbornik je rozdé€len do tii ¢asti. Prvni cast je prevazné teoreticka, hlavni diraz je kladen
na jiz zmilovanou Gumperzovu teorii. Na dalsi ¢asti se podileli manzelé Goodvinovi a G.
Heath, ktefi se zabyvali neverbalnimi prostiedky. Konkrétné je zaujal pohyb hlavy, diky
némuz dokdzeme predem odhadnout dosud nevyiceny verdikt komunikaéniho partnera.

Zajimava Cast byla vénovana také haptice a posturologii.



Do druhé casti sborniku byly zatazeny prace tykajici se prozodickych prostiedki (intonace

Vv konkrétnich dialozich a dramatizace pfi rozhovoru, tempo feci, hlasitost).

Tteti ¢ast byla urcena pro dlouhodoby vyzkum. Po ur¢itou dobu byla sledovana komunikace
nékolika Zen. Za zminku stoji hra dvou malych holcicek (a 3 a 3,5 roku), které se pfi hrani
s panenkami bavi jako jejich maminky. Dochézi k bezdéénému stiidani komunikacnich
situaci, vytvafeni fiktivnich promluv a k zavéru, Ze i takto malé déti jsou schopné na zakladé

napodoby utvaiet komunikacni strategie doplnéné o neverbalni prostiedky.



