Verbální komunikace
Verbální (slovní) komunikací rozumíme dorozumívání se pomocí slov. Slovo považujeme za základní jednotku informace. Slovo můžeme sdělit nebo napsat, proto rozdělujeme řeč na mluvenou a psanou.
V současné době spolu můžeme hovořit tváří tvář, prostřednictvím telefonu nebo si můžeme napsat sms, mail, dopis, či chatovat přes internet.
Verbální komunikaci lze rozlišovat dle různých kritérií:
1. dle vztahů, které mají mezi sebou komunikující
· formální 
· neformální
2. dle počtu komunikujících
· monolog
· dialog
· komunikace ve skupině
3. dle formy
· psaná
· mluvená
Vzhledem k tomu, že komunikace je postavena zejména na vzájemném vztahu mezi komunikujícími, je třeba pro celkovou charakteristiku mluvené řeči pochopit a hlouběji proniknout do tzv. paralingvistické složky verbální komunikace.
Nyní se dozvíte veškeré informace, které potřebujete znát o verbální komunikaci. Získané poznatky Vám pomohou získat přesný obraz toho, jakým způsobem a co můžete sdělovat pomocí slov.
