Asertivita
 V životě se často dostáváme do nám nepříjemných situací, kdy po nás někdo něco chce, něco, co je pro nás nepřijatelné vykonat, někdo nás do něčeho nutí nebo nám naopak něco odpírá, nemůžeme se shodnout s blízkou osobou, a tak bychom mohli v tomto výčtu ještě dlouho pokračovat. A právě v řešení takovýchto situací by nám mohla pomoci asertivita. 
Autorem metody Američan A. Salter, který ji definoval ve významu umět něco jasně tvrdit, stát si za svým slovem a názorem
Asertivitou rozumíme zdravé a přiměřené sebeprosazování. Obranu bez zbytečné agrese, obranu před manipulací. Možný způsob, jak se vyhnout konfliktu. Asertivitu lze tedy chápat jako způsob komunikace a jednání, kterým člověk vyjadřuje a prosazuje upřímně, otevřeně a přiměřeně své myšlenky, postoje a názory, a to jak pozitivní tak negativní.
Asertivita klade velký důraz na schopnost správně komunikovat. Z hlediska asertivity je nutné chápat komunikaci jako vzájemné sdělování informací – dialog. 
Při nácviku asertivních reakcí se nestačí naučit se jen správným slovům, ale celkovému stylu a tónu komunikace. Podmínkou asertivity je slušnost.
Jak se zorientovat v pojmech agresivní, pasivní a asertivní jednání?
Rozdíl mezi agresivní, pasivním asertivním sebeprosazováním.
Podívejte se na následující tabulky a poslechněte si ukázky jednotlivých druhů reakcí, které jsou k nim přiřazené.
Agresivní sebeprosazování.
Pasivní sebeprosazování.
Asertivní sebeprosazování.
Pasivní versus agresivní jednání. Existují nějaké rozdíly? V následujících bodech si ukážeme, že obě reakce mají mnohé společného.
· na první pohled odlišné, má však stejný základ
· protistrana je považována za nepřítele, který nemá jiný zájem, než škodit
· rozdíl v agresivním a pasivním jednání je pouze v tom, že agresor předem preventivně útočí, pasívní člověk jako by dával najevo, že nemá nárok prosadit se proti zlým lidem.
Jak tedy vypadá správné asertivní jednání? 
· Klidné.
· Člověk celkově působí uvolněným dojmem – jak jeho slovní tak mimoslovní projev je bez jakéhokoliv napětí.
· Asertivní člověk vytváří kolem sebe pohodu.
· Když se asertivnímu člověku něco nedaří, neviní ze svého neúspěchu druhé ani nepřesvědčuje sebe sama, že to byl vlastně zdar.
· Umí rozeznat manipulaci a ubránit se jí.
· Respektuje morální zásady do té míry, že co je nemorální, nepovažuje za asertivní.


