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JAK SE VYROVNAT )
S MCDONALDIZOVANOU SPOLECNOSTI

Poté co jsme v minulé kapitole diskutovali o namétech pro zasvé-
cené (jako byl postfordismus a postmodernismus), nastane v této
posiedni kapitole dramaticka zména ve sméru k vice svétskym,
praktickym a kazdodennim vécem. Za ptedpokladu, ze tendence
ke zvySovani racionalizace bude pokracovat, co miuze clovék
udélat, aby se s tim néjak vyrovnal? Odpovéd zalezi — alespon
Casteéné — na postoji kazdého jedince k mcdonaldizaci.

Postoje vuci Zelezné kleci: samet, guma
nebo Zelezo?

Tak jak to predklada tato kniha a také Weber, citime pii pfedsta-
vé zelezné klece chlad, tvrdost a nepohodli. Presto se pro mnohé
lidi pfedstava budoucnosti rovna ,,sametové kleci mcdonaldiza-
ce‘“. Jsou ochotni pfipustit, Ze jsme ¢im dal tim vice obklopovani
a uzavirani v mcdonaldizaci, ale pfipada jim to docela prijemné.
Maji radi a dokonce si horoucné pfeji mcdonaldizovany svét
a vitaji jeho rozkvét. To je zfetelné Zivotaschopné hledisko, které
pfijimaji v8ichni ti, kdo v predvecer mcdonaldizovaného svéta
vyrustali. Je to svét, jaky znaji, svét reprezentujici jejich standard
dobrého vkusu a vysoké kvality. Nedovedou si predstavit nic
lepsiho, nez je jeho stale racionalnéjsi forma. Davaji prednost
svetu, ktery neni pfili§ zanefadén cetnymi moznostmi a volbami.
Jsou také radi, Ze mnoho aspektl jejich zivota je vysoce piedvida-
telnych. Té&§i je neosobni prostredi, ve kterém se mohou stykat
s lidmi i s roboty. Alespon v té mcdonaldizované ¢asti svého svéta
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se mohou vyhnout p#ili§ osobnim kontaktim. Pro tyto lidi, ktefi
tvofi stale vétsi ¢ast populace, mcdonaldizace nepiedstavuje
hrozbu, ale zemi vytouzenou. )

Pro mnoho daliich lidi piredstavuje mcdonaldizace klec, jejiz
mifZe nejsou Zelezné, ale spiSe gumové, takze se odtud da utéci.
Tihle lidé nemaji radi néktera hlediska mcdonaldizace, ale jina se
jim zamlouvaji. Podobné jako ti, ktefi se vidi v sametové kleci,
i oni kladné pfijimaji efektivnost, rychlost, predvidatelnost a ne-
osobni ptistup mcdonaldizovaného systému a sluzeb. Oni potfe-
buji rychlé jidlo & jiné rychlé sluzby, aby mohli neruSené pokra-
¢ovat ve své Cinnosti. JenZe jsou si védomi nasledkd a ceny
mcdonaldizace, a tak se z ni snazi utéci, kdy mohou. Protoze pro
tyhle lidi jsou mtize klece z gumy a daji se ohybat, umozsiuji jim
tim dostat se podle libosti dovniti ¢i ven. KdyZ se dostanou ven,
obvykle vyhledavaji iracionalni prostfedi jako protivahu jejich
jinak racionalniho Zivota. Je to typ lidi, ktefi o vikendech a dovo-
lené jdou tabotit do divotiny, $plhaji po horach, rybafi, lovi
(samoziejmé Ze s dokonalym vybavenim), shanéji staroZitnosti,
prohliZeji muzea, ¢asto vaii sloZita jidla ze zakladnich surovin,
vyhledavaji staromédni restaurace, hotely a noclehy se snidani.
Pro tyhle lidi je mcdonaldizované klec natolik pruzna, Ze z ni
mohou podle potfeby unikat a racionalizace zbytku spole¢nosti
jim nevadi. Maji sklony polid§tovat své telefonni zaznamniky
tieba takovymto vzkazem: ,,Lityji, Ze nejsem doma, nezlomte ma srdce,
a# uslySite tén. (Ale jak uz to v mcdonaldizované spole¢nosti
a v zelezné kleci byva, objevil se podnik, ktery tuto unikovou
cestu zracionalizoval tim, Ze uz nahrané humorné vzkazy do
telefonnich zdznamnik® rovnou prodava: takze ted si muzete
zakoupit nahravku s hlasem napodobujicim Humphreye Bogar-
ta: ,,Qe viech zdznamnikii na svété jsi musel zavolat zrovna tomuhle! )

Pro tteti typ lidi je mcdonaldizace kleci, a k tomu opravdu
eleznou. Cely proces je pro né urazkou a nevidi z n€¢ho zZadnou
cestu ven. Na rozdil od druhého typu vidi tito lidé inikové cesty
(pokud vibec néjaké vidi) jenom jako docasny oddech, ktery
bude za chvili také pohlcen mcdonaldizaci. Sdileji temny a pesi-
misticky nazor Maxe Webera a podobné jako Weber (a také
autor) citi, Ze budoucnost pfinese ,,polarni noc ledové tmy*.
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Toto jsou nejostrejsi kritici medonaldismu a lidé, ktefi pro sebe
nachazeji v moderni spole¢nosti stale méné mista.

. V této kapitole se chceme zabyvat tim, co mohou tyto tfi typy
lidi v mcdonaldizovaném svété délat. OvSemze razné typy zvoli
riizna jednani. Lidé prvniho typu nebudou délat nic, protoze jsou
rychloobsluznymi restauracemi nadseni. Budou i nadale navste-
vovat rychloobsluzné podniky i jejich klony v ramci celé spolec-
nosti, budou je aktivné vyhledavat a v potrebé racionalizace
vytvaret dalsi. Nékteri, a to zvlasté treti typ, budou mozna
pracovat na radikalni preméné spole¢nosti. Mohou usilovat o na-
vrat do pfed—mcdonaldizované éry, anebo budou vytvaret novy,
nemcdonaldizovany svét z trosek zficenych zlatych oblouki.
I kdyz nejsem v zasadé proti takovému jednéni, vzhledem k mé-
mu nazoru, ze jsme uprostied doby, ktera produkuje Zeleznou
klec, nevéfim, ze by jejich jednani vedlo k uspéchu. Nechci tu
propagovat ani pasivni prijimani ani radikalni prevrat mcdonal-
@No/\mbm spolecnosti. Predkladam zde vSak Siroky sortiment
uspéinych pokusii o obménovani mcdonaldizovaného systému
a omezovani jeho negativnich ucinku.

Obména mcdonaldizovanych instituci:
McLean Deluxe burger a Macheezmo Mouse

unmwoc z moznosti pro ty, kdo nesouhlasi s mcdonaldizaci, je
vyvinout tlak na mcdonaldizovany systém, aby se zménil a aby
snizil nebo eliminoval iracionalitu. Existuji dikazy, ze lidé uz
drive vyvijeli natlak na tyto systémy, které byly nuceny reagovat
zmirnénim téch nejhorsich vystielka. I kdyz byly rychloobsluzné
restaurace dost vieobecné prijimany, nékteii lidé je od pocatku
napadali. Ohrazovali se proti kiiklavym cedulim a stavbam,
proti dopravnimu ruchu a hluku i proti druhu zakaznika, které
rychloobsluzné restaurace pritahuji. Vseobecné receno, bojovali
proti viem druhim iracionalnosti a utokd na tradice, jaké tyto
rychlojidelny predstavuji. Existuji spolecenstvi, ktera rychloob-
sluzné restaurace lakaji (napfiklad ostrov Sanibel na Floridé), ale
presto jich tam najdete jenom par, anebo vibec zadné.
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Rekreacni letovisko Saugatuck v Michiganu bojovalo proti
pokusu McDonalda zabrat misto, kde stavala kuriozni stara
kavarna Ida Red’s. Jeden mistni obchodnik rekl: ,,Lidé mohou vidét
MeDonalda kdekoliv, do Saugatucku nepfichdzeji proto, aby se rychle
najedli. Zda se, Ze majitel mistniho hostince si uvédomil, Ze mésto
tak vzdorovalo procesu racionalizace: ,,Bojujeme proti Howardu
Fohnsonovi, McDonaldovt i vSem ndkupnim centriim na svété. . KdyZ jdete
do takového centra, ani poFddné nevite, ve kterém stdté se nachdzite. My jsme
se snaZili to zménit.* Mimo Spojené staty je odpor ¢asto jeSté Vetsi.
Otevteni prvniho McDonalda v Italii zpusobilo rozsahly protest
nékolika tisict lidi. Italsky McDonald byl otevien na malebném
nameésticku Piazza di Spagna v Rimé, hned vedle hlavniho sidla
svétové proslulého médniho navrhare Valentina. Jeden fimsky
politik prohlasil, Zze McDonald se stal ,,hlavni piidinou degradace ulic
starého Rima.*

McDonald reaguje na tyto protesty a kritiky tim, ze buduje
provozovny, které do mistniho prostredi lépe zapadaji. Proto ma
napriklad v Malé Havané v Miami sttechu ve $panélském stylu
a vypada jako hacienda. Jiny, ve Freeportu v Maine, vypada jako
kuriézni novoanglickd hospoda. Dvanactitisici jidelna, oteviena
v roce 1991 na Long Islandu, je umisténa v restaurovaném bilém
Kolonialnim domé z roku 1860 a jeji interiér je ve stylu dvacatych
let. I kdyz byl McDonald pod vlivem riznych utokd a kritik
prinucen mléet a piizplsobit sve symboly a stavby, jen malo
spole¢nostem se podafilo uchranit se pied jeho filidlkami. Nejvy-
znamné&j$im kritikem rychloobsluznych restauraci se stal Phil
Sokoloff a jeho neziskovéa organizace, nazvana Narodni asociace
pro zachranu srdce. V roce 1990 dal celostrankové inzeraty do
The New York Times a do 22 dalsich vyznamnych novin. Pod
titulkem ,,Otravend Amerika‘ inzerat upozoriioval, ze McDo-
nald prodava jidla s vysokym obsahem tuk? a cholesterolu. Kdyz
v roce 1988 zacal Sokoloff vydavat tyto inzeraty poprvé, McDo-
nald odpovidal, ze se jedna o ,,bezohlednou a zavadéjici senza-
cechtivost. Ale Sokoloff ve své ¢innosti pokracoval a v Eervenci
1990 hlasal: ,,McDonaldové, vase hamburgery jsou stdle prilis tucné
a vase hranolky jsou stdle smaZené na hovézim loji.« Kdyz prazkumy
ukézaly, ze lidé prestavaji rychloobsluzné restaurace navstévo--
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vat, McDonald i ostatni tetézce sklapli. Koncem Cervence 1991
Burger King, Wendy’s i McDonald oznamili, Ze zadinaji smazit
hranolky na rostlinnych olejich. Sokoloff fekl: ., Nemohu byt $tast-
néjsi. Miliony grami: saturovanfch tuki jiZ nebudou ucpdvat tepny Ameri-
¢anti. McDonald byl prosté nucen zalit reagovat na podobné
kritiky. Nepochybné bude v budoucnosti v jeho vyrobcich tuku,
soli i cukru &im dal méné. Koncem roku 1990 McDonald pfedsta-
vil novy Libovy Burger Deluxe. Namisto ¢tvrtlibrového s 20 gra-
my tuku a 410 kaloriemi, ma libovy burger 10 grami tuku
a 310 kalorii. I kdyz ma do dietni stravy jesté daleko, libovy
burger je ditkkazem, ze se McDonald prizpasobuje. V roce 1991 Sel
podnik je$té déale a uvedl McLean Deluxe burger s 9 9, tuku
(stale jesté hodné — podle odborniki na vyzivu), coz je méné nez
polovina v typickém hamburgeru. (Ostatni rychloobsluzné re-
staurace prodavaji hamburgery az s 25 % tuku.) Aby tuto ztratu
nahradil, pfidava McDonald do libového burgeru tzv. carrageen,
coz je extrakt z moiskych fas. Tento piipravek totiz vaze vodu
k masu, aby nebylo v dtsledku nizkého obsahu tuku prili§ vysuse-
né. Aby se vyrovnal se zménou chuti, ochucuje McDonald mleté
maso piirodnim hovézim vyvarem. Ostatni typy rychloobsluz-
nych restauraci oviem nejsou ochotny se k nizkotukové akci
ptipojit. Hardeeho mluvei rekl: ,,Nebudeme proddvat burger z vody
a mofskych fas.

Nékteré fetézce rychloobsluznych restauraci reagovaly na tyto
kritiky mnohem podstatnéji. Naptiklad na zipadnim pobfezi je
maly fetézec mexickych restauraci, ktery se nazyva Macheezmo
Mouse. Jejich heslem je byt , svézi—fit-rychly (Fresh—Fit-Fast).
Specializuji se na nizkokaloricka jidla s malym obsahem tuku,
ktera jsou pedena, vafend v pafe a grilovana, ale ne smazena,
a jidelni¢ek obsahuje u kazdého jidla informaci o nutri¢nich
hodnotéach.

McDonald také jevi znamky ohledu k Zivotnimu prostredi
a zkoudi obaly, které jsou pro néj méné skodlivé. Ke konci roku
1990 oznamil, ze rudi plastikovy hamburgerovy obal zvany
Ustiicova ulita®, ktery byl kritizovan ekology, protoze jeho
vyroba znelistovala ovzdusi a odhozené krabice pfetrvavaly
v zavazkach a podél silnic po mnoho let. Tyto krabicky byly
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nahrazeny papirovym a celofanovym obalem. V roce 1991 ozna-
mil Hardee’s, ze budou pouzivat k baleni recyklovany polystyren.
Jeden ekolog k tomu fekl: ,,Myslim si, Ze vetejnost nuti firmy, aby
se polepsily.« Opravdu, reakce na stiznosti spolenosti i odborni-
ki na vyzivu a zivotni prostfedi naznacuji, ze rychloobsluzné
restaurace jsou pfizptisobivé instituce. Zda se viak, ze se Spatnou
kvalitou jidla se toho moc neudéla. Tento fakt se odrazi i v malé
jidelng, oteviené McDonaldem v Hartsville v Tennessee a nazva-
né Kavarna Zlatych oblouki. Je upravena ve starodavném stylu
a prodava takové véci, jako je kola a Salisbury steaky se dvéma
druhy zeleniny. V jidelné jsou tradi¢ni ,,chromované a sklenéné
ozdoby, neonova svétla, otalivé stolicky u pultu, utulné boxy
a hraci skiifi, ktera vyhrava oblibené hity z 50. a 60. let.” McDo-
nald experimentuje s jidelnami, aby se mohl usadit i v malych
méstech. V&, ze ekonomicky jsou tyto jidelny vynosnéjsi nez
rychloobsluzné restaurace. Jenze otevieni takovych jidelen, jak se
zd4, presto nijak nezlepsilo kvalitu jidel.

Dokud jidlo nedostanes, nepoznas, #e pochazi z rychloobsluZného pramystu: uplné viechno je
citit zpracovavanim. Pt nedavné navitévé jsem uvidél v pomerancovém obalu neviditelné
zbytky okorale chutnajici ryby, nahotkla bramborova kae prozrazovala sviij ptivod z ususe-
nych a znovu namo&enych brambor, vepfova kotleta dokonale ovalného tvaru byla sucha,
schlipla a ptekrytd hromadou bledé, presolené omacky tak zahuiténé, Ze se dala jist vidlitkou
- pokud jste byli vitbec schopni ji snist. Kromé snidafiovych vdolki, které byly erstvé, bylo
ostatni petivo tézké a nestravitelné. Zakusek, pudink s bananem, byl dodan s nakrajenymi
kousky bananu, ale neptirozena viin a sladkost prozrazovala umély pudinkovy prasek. jenom
smazené kufe bylo skutecné. KdyZ jste z ného oloupali mastny, nakysly povlak, dostali jste
ptijatelné jidlo. Ohromujici pohled na prosty, poctivy kus kufete vam vehnal slzy do oéi. To
bylo z nostalgie.

Aby odolal konkurenci, ktera prodava kurata, McDonald pfii-
dal ke svému jidelni¢ku kufeci McNuggety. Aby vyhovél stoupa-
jicimu poctu zékazniku, kteii chtéji zdravéjsi dietni jidla, zacal
nabizet salaty, mrkev a celerovou nat. Pro ty, kdo si stézuji na
nudnou jednotvarnost mecdonaldovské hostiny, se periodicky
zkouseji rtizna nova jidla, jako jsou sendvi¢ McRib a snidané
Burrito. I kdyZ dne$ni McDonaldovo menu neni zdaleka tak
jednotvarné, jak byvalo v padesatych letech (nékteré provozovny
maji az 33 jidel), pokud hledate rozmanitost, v jeho restauracich
ji nenajdete.
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McDonald se piizptisobil i v jinych smérech: nékteii lidé si
posteskli, ze zmizely obrovské staromédni zlaté oblouky, a ales-
pon jeden licenéni podnik je pak obnovil. Na druhé strané si
néktefi zakaznici stézovali, Ze prostfedi jidelen je dehumanizujici.
V dasledku toho zaéal McDonald na Manhattanu nabizet Cho-
pinovu hudbu z velkého pidna, lustry, mramorové stény, Cerstveé
kvétiny, portyra u dveti a hostesku, uvadéjici lidi ke stolu. Zlaté
oblouky jsou prakticky neviditelné. Menu ma par vylepSeni (ka-
vy espreso a kapuéino a dorticky), ale jinak je jidelnicek stejny,
jako v ostatnich McDonaldech (jenom za trochu vy3i ceny).
Nedavny navitévnik, ktery podcenil souvislost mezi viemi licenc-
nimi podniky, fekl: ,,Fantastické misto a nejlepsi na ném je, Ze zde
miiZete jist rukama. Ve skuteénosti to, co nuti McDonalda zavadét
novoty, je pokles v prodeji jidel a pokles ceny akcii. Dvanact
McDonald v Bakersfieldu v Kalifornii se pokouselo zavést ave-
rové karty — tzv. McCharge systém. McDonaldové jsou nuceni
zapojit se i do cenové konkurence, kterou kapitalistické firmy tak
nerady. Az do dneska se McDonald drzel kapitalistické praxe
v konkurenci — tj. pouzival spi$e inzerovani nez cenovou politiku.
Ale s poklesem vlastniho prodeje v Americe a s ispéchem cenové
politiky jinych rychloobsluznych restauraci, se musel ptizpasobit.
Tento novy vyvoj byl ovlivnén praxi Taco Bella, ktery zavedl tzv.
,,hodnotné menu®, tacosy (ploché kruhové chlebové placky, po-
chazejici z mexické kuchyné, ohnuté uprostfed a naplnéné
— pozn. pieklad.) a jiné zbozi za 59 centd. Cenova politika
umoznila Taco Bellovi pfildkat nové zakazniky, aniz by porusil
zasadu jednoduchého menu. V dusledku toho dosahl nejvyssich
obrati ve Spojenych statech. I McDonald zacal nakonec rezigno-
vané nabizet néktera jidla a napoje za 59 centi.

McDonald neni jedina rychloobsluzna restaurace, ktera se
piizplsobila zménénym podminkam. Napfiklad Burger King
zkousi pohyblivé restaurace na kolech. V rychlojidelnim podni-
kani zkratka pribyva konkurence, a tak muzeme ocekavat dalsi
novoty a experimenty.

V jedné oblasti se viak rychloobsluzné restaurace neangazova-
ly — neudélaly nic s odlid§ténymi pracovnimi podminkami. Na-
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priklad Burger King bojoval tvrdé proti odboram, ¢aste¢né i pro-
to, aby nemusél pracovni podminky zlepSovat. Dokud jsou pra-
covni sily k dispozici a jsou ochotné v daném prostredi alesporn
par mésicli pracovat, nebude McDonald s pracovnimi podmin-
kami nic moc délat. V nékterych lokalitach se McDonald setkal
s nedostateénym piisunem obvyklych pracovnich sil - tedy dospi-
vajici mladeze. Nez by piiladkal mladez zlep$enim pracovnich
podminek, rad&ji rozhodil najimaci sité do vzdalenéjsich obci
a zatal zaméstnavat dospélé a star$i lidi (hlavné dichodce) po-
moci programu, nazvaného ,,McMasters™. V minulosti nebyl
McDonald ochoten najimat star$i zaméstnance, protoZe se do-
mnival, Ze by tento druh prace a nizké mzdy nesnaseli. Vsude se
viak vyskytuje dostatek star$ich lidi, trvale propusténych z po-
malu upadajicich ,,kouficich fabrik®, kteti zoufale potfebuji pra-
ci a jsou ochotni alespon pfechodné za takovych podminek praco-
vat. Kinder-Care je rovnéz, pro nedostatek mladych pracovniki,
nucen najimat star§i zaméstnance za nizké mzdy. Jeden odbornik
tekl: ,,Pro starsi lidi, ktefi chtéji byt potfebni, je Kinder-Care
daleko lepsi nez McDonald.* D4 se predpokladat, ze McDonald
své pracovni podminky nezméni, dokud bude schopen najit do-
statek pracovnich sil. A i potom mozna radéji vytadi lidskou
pracovni silu, nez aby zlidstil pracovni prostfedi. V budoucnosti
budeme nachazet v rychloobsluznych restauracich stale vice au-
tomatt a robotd.

Obméniovani automobilové montazni linky
ve Svédsku

I dal slozky nasdi mcdonaldizované spolecnosti se po kritice
zménily. Nejlep$im piikladem je montazni linka automobilového
priumyslu. Automobilové spolecnosti se snazi, obvykle jenom pod
silnym tlakem, sni%it nékteré nejhorsi iracionality, spojené s auto-
mobily. Z donuceni ekologh udélaly par opatfeni snizujicich
zned&idténi vzuchu. Kdy% se ke kritikiim piidal i tlak z vlady
a konkurence z Japonska i odjinud, pokusily se automobilky
vyrabét mens$i auta s mensi spotfebou paliva. .
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Z na$eho hlediska je nejhor$i iracionalitou automobilového
pramyslu prace na montazni lince. Jak jsme uz vidéli dfive,
pozadavek rychlosti na lince a velmi tzka specializace prace
vyvolavaji odcizeni a odlid§téni. Po mnoho let byly automobilové
spole¢nosti napadany jak vlastnimi zaméstnanci, tak i odbory,
aby néco s charakterem prace udélaly. Piesto se ve véci negativ-
nich néasledkl préace zlepéilo jen velice malo — snad kromé malého
zvy$eni platu. Vzdycky bylo dost horlivych lidi, ochotnych vystfi-
dat roztrpdené pracovniky na montazni lince, a tak nebylo potie-
ba polidstovat praci.

Ptesto se béhem Sedesatych a sedmdesatych let nahromadilo
dostatek faktort, které k podstatnému polid§téni prace dopomo-
hly. Svédsti pracujici, stejné jako amerilti, praci na montazni
lince neméli radi. Jejich znechuceni bylo jesté vétsi, protoze méli
vy§¥ vzdélani a vy$§i ambice nez ameri¢ti délnici. ZhorSovaly se
problémy, které obvykle vznikaji jako disledek znechuceni — ab-
sence, pomald prace, sabotaze a fluktuace. Na rozdil od Spoje-
nych statli, nemohli §védsti pramyslnici tyto problémy ignorovat.
V Sedesatych letech byla ve Svédsku velmi nizka nezaméstnanost,
takze bylo tézké, & téméf nemozné nahradit pracovniky, ktefi
odesli, a tak byli Svédi nuceni podniknout kroky, které odliditéni
a odcizeni omezily.

Svédské automobilky Saab a zvlaité Volvo podstatné pozméni-
ly montazni linky, aby odstranily alespornn nejhorsi vystfelky.
Napf. jedna dlouhé linka byla rozdélena na mensi ¢asti, kde
pracovala skupina kolem 25 az 30 lidi. Tim se vytvofil jisty pocit
spoledenstvi. Kazdému ¢lenu skupiny bylo dovoleno provadét
nékolik slozitéj¥ich ¢innosti. Aby pracovnici nemuseli délat stale
stejné tkony, bylo jim umoznéno si praci mezi sebou vyménovat.
Misto aby jim bylo natizovano, ktery ukon a jak maji provadét,
bylo dovoleno, aby si to rozhodli mezi sebou. Tyto zmény mély
za cil snizit odcizeni a odliditéni pii praci na montazni lince,
a alespon zpocatku byly uspésné.

Ve Spojenych statech byl velky zijem o poliditujici reformy
probihajici ve Svédsku, ale chybél tlak nizké nezaméstnanosti,
a tak doslo pouze k malym zménam. Ve skutecnosti je pravdépo-
dobnéjii, Ze hlavnim cilem zde nebyla snaha polid$tovat praci,
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ale stale vice z ni lidi eliminovat. To jest zvySovat pouZiti automa-
t& a robotdl. UZ dnes najdeme na nékterych ¢astech automobilo-
vych montaznich linek roboty. Jak se bude technologie zlepsovat
(a ceny klesat), mizeme v budoucnosti pfedpokladat mnohem
vice téchto robotl.

Mcdonaldizované organizace do ur¢ité miry reaguji na kritiku
jejich nejhorsich vystielkd, ale ne moc nadsené a jenom tehdy,
kdyz je natlak dostate¢né silny. Druh reakce je omezeny, protoze
kdyz McDonald ptjde ptili§ daleko, podkope si zaklady, na
kterych si zalozil svou existenci.

Tvofeni ,,rozumnych‘‘ alternativ:
bagety, Ben & Jerry's a B & B

Vystrelky mcdonaldizace vedly ke zrodu a vyvoji riznych alter-
nativ, které odmitaji racionalizaci ve prospéch rozumu. Jedna se
o mista, ktera nekladou diiraz na efektivni produkci zbozi a slu-
7eb, ani na efektivni vyfizeni zakaznik. Misto na velké mnozstvi

se zaméiuji na vysokou kvalitu. T€Si je neptedvidatelnost pro-
dukce, kterou prodavaji, a sluzeb, které nabizeji.

Bdjeiny trh:,,Ktupavé kirky a dokonald chut™

Dobrym piikladem je pomérné novy podnik, ktery byl otevien ve
Washingtonu, D. C. Jmenuje se Baje¢ny trh. Musim vSak pozna-
menat, e ani ten se nevysttihal viech aspektd racionalniho vzo-
ru. Zduraziuje totiz, Ze si jejich potraviny vyzvednete ,,rychle*
a jidlo si pfipravite ,,bez namahy®. Baje¢ny trh je primarné
zaméten spiSe rozumné nez racionalné. To je vidét zvlasté v tom,
e klade vétsi diiraz na kvalitu nez na kvantitu. Zde je piiklad,
jak jejich informaéni bulletin hovoii o jidle: ,,Kuchyné neni
jenom zpisob vafeni, ale i zpiisob zivota. Potrava je vice nezli jen
odpovéd na hlad. Jidlo vyvolava nalady a vzpominky, prozradi
potteby a touhy, uvoliiuje napéti a podporuje tvofivost.* Hlav-
nim produktem Béaje¢ného trhu je chléb, a i ten je popisovan
v terminech kvality: :
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KdyZ jsem se (1. majitel) piistéhoval do Washingtonu v roce 1961, fekli mi: »Tady ve
Washingtonu neni dobry chléb.* Tuhle jednoduchou vétu Jjsem za ta léta slySel aspon tisickrat.
Beiné ji fikaji lidé, ktefi touzebné mluvi o starych zlatych ¢asech. Nemyslim si, Ze ji jesté
usly$im. Staré zlaté ¢asy se vratily. Chléb z Baje¢ného trhu ma kiupavé kirky a dokonalou
chut... Denné najdete kulaté bochniky chleba s vlasskymi otechy, & zitny chléb s rozinkami,
velké bochniky z kyselé smetany, chutné venkovské chleby s velkymi otvory, chléb s rozmaryn-
kou a gernymi olivami, veky peéené jednou pied obédem a znovu ve 4 hodiny odpoledne, aby
byly stale ¢erstvé. Tento chléb miize trochu vydésit lidi, kteti jsou zvykli na...mé&kky, pfedem
nakréjeny bochnik zabaleny v plastikovém sa¢ku. Takovy chléb jste diive nejedli, je...navyko-
vy.

Baje¢ny trh pife na zavér:

Nasim odhodlédnim je prodavat potraviny vynikajici chuti. Nebo Fika: Najdete tu pratelsky
obchod, kde pekaii a kuchaii mluvi, vysvétluji a pracuji na novych receptech pro chleby ¢i jiné
potraviny.

Ve skutenosti takové obchody a provozovny vidycky existovaly,
ale mnohé z nich byly pod tlakem rychloobsluznych restauraci
nuceny zavrit. Novinkou je jenom zrozeni nové verze téchto
provozi jako alternativa pro lidi, ktef{ maji plné zuby p#ilis
mnoha McDonaldd. JenZe mtze se nékdy toto protestni hnut
stat né¢im vice nez jen nepatrnym jevem ve skulinach trhu?

Z mnoha diivodt si myslim, ze podniky jako Baje¢ny trh jsou
odsouzeny byt vzacnymi, izolovanymi ostriivky mcdonaldizova-
né spoleCnosti. Na jedné strané je riist takovych podnikil omezen
jejich vlastnim charakterem. Jejich roziifovani mai své meze,
protoze s rostoucimi rozméry klesd moznost kontrolovat kvalitu.
A je tu jenom omezeny pocet lidi, kteti maji potiebné schopnosti
a chut otevtit podnik jako je Bajeény trh. Druhou ptekazkou je
populace, vychovana od détstvi na rychlych jidlech, kter4 pokla-
da rychlé produkty za vrchol kvality. Standardem kvality téhle
generace je McDonaldova Zemle s hamburgerem, a ne néco,
¢emu se fikd ,,bochnik®. Jedna matka &tyfletého syna tekla:
s, Doufim, Ze Kevin jednoho dne oceni moje kuchafské umé-
ni...ale ted nemohu konkurovat ani velkému meku, ani smaze-
nym hranolkim.‘

Nakonec to nejdiilezitéjsi: kdyby takové trhy a provozy jevily
znamky toho, ze jsou schopny zabrat podstatnou &¢ast trhu, medo-
naldizované sily by si jich viimly a snazily by se je transformovat
do racionalizovaného systému, ktery maze vytvotit filialky po
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celém svété. Dovedu si piedstavit, jak Gulf nebo Western ¢i jiny
velky konglomerat kupuji vysoce uspé$ny Bajeény trh, racionali-
zuji jeho vyrobky (zrovna tak, jak to provedl Kentucky Fried
Chicken s recepty chudéka starého plukovnika Sanderse) a vy-
tvafi celosvétovy retézec Bajecnych trhii. Oviem v tom momenté
by Bajecny trh ptestal byt alternativou mcdonaldizace a stal by
se jeJi soucasti. Bajecny trh se stal ve Washingtonu fenomenalné
uspéSnym. Musel zacit omezovat prodej na dva bochniky na
osobu a vidy na nékolik hodin denné zaviit, protoZe nestaéil
pokryt pozadavky, a mnozstvi produkovaného i prodaného chle-
ba dramaticky stouplo. Majitel objednal nové, vétii pece, rozixil
provoz otevienim daldiho pekaistvi, zaméfeného pouze na vyro-
bu a ne na prodej, koupil dodavku k rozvazeni chleba na rtizna
mista ve Washingtonu a zacal sviij chléb dodavat do supermarke-
th a do restauraci. Pti roz§ifovani provozi majitel i nadale tvrdil,
ze jeho trh klade hlavni duraz na kvalitu: ,,Zajisté, snaZime se
pecovat o kvalitu, odmitdme zvySovat v¥robu rychleji, ne stacime, odmitdme
prestat zpracovdvat tésto rukama a kaZdy tyden vytazujeme stovky liber
chleba, ktery neodpovidd nasi drovni. Ptesto z hlediska mého i mnoha
zakaznikd kvalita chleba opravdu utrpéla, protoze obchod pfi vétsi
poptavce prodal vice pfipalenych bochniki. Pozadavek kvantity
vzdycky zplsobuje upadek kvality. Ve svétle téchto problémt
publikoval majitel otevieny dopis svym zakaznikéim, kdyZ dne
9. listopadu 1991 oteviral nové pekafstvi. Na jedné strané v dopise
priznal, Ze rast podniku zpusobil iracionality:

Jsme v prestavbé... V tomio procesu jsme jisté nékoho z vds urazili, protofe kvalita naseho chleba byla
nestdld a my jsme se nedrieli naseho rozvrhu... V nékterjch dnech v tydnu, jako byly soboty, jsme chléb
vyprodali diive, neZ jste stacili pfijit. Mnozi z vds, kteti by si prali hrdt tenis nebo ve své firmé zictovat klienty,
stoji nyni v sobotu rdno ve fronté. .. Navic, ackoliv vy jste k ndm byli ve vési nestdlé kvality chieba po nékolik
mésicit toleranini, nds to mrzelo celou tu dobu.

YV ’

Na druhé strané majitel sliboval, Ze roziifeni nepovede k poklesu
kvality (ani k jinym iracionalitdm):

Tak jsme postavili velkou novou pekdrnu, yybavenou nejlepsim zatizenim, schopnym vyrdbét nase druhy
chieba. Neni to automatizované zafizent, v druhé pekdrné déldme chieba zrovna tak jako tady, pomalu,
rukama. . .budeme tak schopni dosdhnout daleko lepsi kvality. Navic se nam podafilo angazovat jako
vedouciho nové pekarny Paula Olanda, jednoho z prvottidnich pekaft v zemi... Pro ty, kdo
si mysli, ze budeme nasledovat ostatni washingtonska pekafstvi, ktera zaéala se sliby a pak od’
nich ustupovala, chei Fici, Ze to se u nas nestane.
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Majitel B4je¢ného trhu si byl zfejmé védom nebezpeci, vyplyvaji-
cich z racionalizace svych provozia, a pokousel se jim vyhnout,

vsv

i kdyZ znaéné rozsitil svij podnik. Cas nam prozradi, zdali se

dokéze uspéné vyhnout i zelezné kleci mcdonaldizace.

Ben & Ferry’s: ,,Starostlivy kapitalismus®

Daleko lépe zalozeni a zaroven dobfe znamé alternativa racio-
néalniho podnikani, alespon v nékterych smérech, je zmrzlinova
spole¢nost Ben & Jerry’s s hlavnim sidlem ve Waterbury ve
Vermontu. Majitelé Ben Cohen a Jerry Greenfield se védomé
snazili odli$it od chladného, neosobniho racionalniho podnikani
a chtéli byt zndmi jako ,,spoleénost, ktera je starostliva®“. Dbaji na
kvalitu, na své pracovniky a na zivotni prostiedi. Oba chodi
bézné do prace v tricku a ve sportovni obuvi. I kdyz mu patii
akcie v hodnoté miliond dolart, pfedseda spravni rady Ben
Cohen vydélava ,,pouze‘ 83 000 dolarti ro¢né. Tak je to stanove-
no v pravidlech spole¢nosti: obchodni vedouci nesmi vydélat vice
nez sedminasobek toho, co vydéla nejméné placeny pracovnik.
Spole¢nost uvadi do praxe tzv. ,,starostlivy kapitalismus® a odva-
di 7,5 %, svého vydélku ptred zdanénim své nadaci, kterd poskytu-
je ptispévky organizacim, jez se zavazaly k ,,podnétnym social-
nim zménam*, plati prémie za mléko upadajicim rodinnym
farmam ve Vermontu, nakupuje borivky od mistnich Indiang,
broskve od &ernych farméaft z Georgie a ofechy od piivodnich
obyvatel amazonskych destovych pralesi.

AR .

Na schiizich akcionaft se nejen odehravaji obvyklé volby, ale
také se natddi video, které posilaji akcionaii do kongresu. Ben
& Jerry’s velmi dba o prostiedi a o to, jak limitovat nebo elimino-
vat $kody, zplisobené na Zivotnim prostiedi obchodnimi aktivita-
mi. Spoleénost recykluje umélé hmoty a kartony, pouziva recyk-
lovany papir v kancelafich a Setfi energii. Ben & Jerry’s pfiznava,
ze jejich hlavni vyrobek, prvotridni zmrzlina, je zdravi nebezpec-
na, alespori pro nékteré lidi. Ve vyro¢ni zpravé z roku 1990 se
prohladuje: ,,Zmrzlina je hodnotna vyziva, i pies vysoky obsah
tuk@ a cukru. Lidé, ktefi by ji ze zdravotnich dtvodd neméli
konzumovat, se mohou svobodné rozhodnout ji nejist.“ Béhem
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poslednich dvou let zacala spolec¢nost distribuovat nizkotu¢né
ledové mléko a mrazeny jogurt. Tyto vyrobky jsou vyrazem péce
spole¢nosti o zdravi (ackoliv i nadale dava kazdému ze svych
zaméstnanct 3 pinty zmrzliny denné [pinta je 0,56 1 — pozn.
preklad.]) a zaroven odrazeji i fakt, Ze vefejnost si je stale vice
védoma zdravotnich rizik a je méné ochotna jist zmrzlinu s vyso-
kym obsahem tuku.

Ben & Jerry’s se snazi vyhnout nékterym vlivim mcdonaldiza-
ce na své zaméstnance. O jejich délnicich se fika, Ze svoji praci
zboznuji. Maji do uréité miry moznost rozhodovat, co budou
v ten ktery den délat. Spole¢nost mé tak zvany ,,gang radosti,
ktery ma za tkol snizovat pocit nepiijemné diiny. Mizete vidét,
jak ,,na sebe zaméstnanci vesele jukaji‘‘, zaznamnik obchodniho
reditele vam muze sdélit, ze hledany neni pravé pritomen, proto-
ze provadi transcendentalni meditaci. Pro zaméstnance existuje
mnoho vyhod, jako jsou bezplatné masaze nebo Clenstvi ve zdra-
votnim klubu, podily na zisku ¢i péce o déti. Jeden z pracovnikia
rekl: ,, Je to prdce, jakd md byt.”“ Jakysi zurnalista spolecnost popsal
jako ,,nejpratelstéjsi firmu, spratelenou se zaméstnanci®‘.

Ale 1 firma Ben & Jerry’s, zalozena v roce 1978, zacala ukazo-
vat znamky mcdonaldizace. V roce 1981 byl ve Vermontu otev-
fen prvni licen¢ni podnik a prvni zahrani¢ni koncese byla udéle-
na v roce 1983. Aby vyhovéli pozadavkim, majitelé vydali licen-
ce k vyrobé své zmrzliny i jinym spolecnostem. Prodej, zisky
1 pocet zaméstnanci dramaticky rostl. ,,<acali jsme jako salén
s domdct vyrobou zmrzliny a vyvinuli jsme se do jakési vyrobni tovdrny,
fekl v roce 1982 Jerry Greenfield. ,,Kdyst jsme délali sam: kaZdou
vdrku zmrzliny a plnili kaZdou oplatku, dnes mnoho lidi kupuje nasi
zmrzlinu, ani by se kdy setkali s Benem nebo Jerrym osobné.” Greenfield
spolecnost opustil, ale za nékolik let se vratil, aby se pokusil spojit
ekonomicky uspéch s hodnotami, na kterych kdysi spolecnost
vybudoval. Po dosazeni celondrodniho dispéchu a zdvojnasobeni
poctu zaméstnanci v jednom roce (ze 150 na 300), se spolecnost
rozhodla svij rast omezit. Zredukovala i prirtstek licen¢nich
firem (z osmdesati v roce 1989 na pouhych osmdesat Sest do konce
roku 1990) a soustredila se na zlepSeni vztahu s jiz existujicimi
koncesionafi. Podobné byl zpomalen i pfirastek poétu zamést-




nanci. Byl najat zvlastni konzultant na zlep$eni prace a zejména
kvality.

Patricia Aburdene, spoluautorka knihy Megatrendy 2000 (s Joh-
nem Naisbittem) vidi Bena a Jerryho jako ,,zcela novy model
korporace, které se budou objevovat v 90. letech a pferostou i do
21. stoleti.** (PovSimnéte si, ze toto stanovisko odporuje predpo-
kladam této knihy, zZe soucasnym i budoucim modelem korporace
je vysoce racionalni McDonald, a ne iracionélni Ben & Jerry’s.)
Aby se podnik udrzel jako Zivotaschopa alternativa, musi byt
velmi ostrazity a musi ukazat, ze dokaze byt jak uspéiny, tak
1 schopny vyvarovat se mcdonaldizace po dlouhou dobu.

Alternativy pro ,,McBed a McBreakfasts*

Dalsim prikladem iracionalnich alternativ je B & B, to jest lazko
a snidané. Jedna zprava, tykajici se B & B, byla nadepsana:
,,B & B nabizi cestujicim oddech od mcdonaldizovaného ubyto-
vani i mcdonaldizovanych snidani.* Jedna se o soukromé domo-
vy, jejichz majitelé pronajimaji pokoje cestujicim a nabizeji jim
doméaci pohostinstvi se snidani. Podle tradice provozovatelé
v tom domé Zziji a osobné se staraji i o hosta. I kdyz mnohé
B & B existovaly jiz davno, vzkvétat zacaly az zacatkem osmdesa-
tych let. Néktefi lidé méli plné zuby chladného, neosobniho,
racionalizovaného pokoje v motelu a namisto toho vyhledavali
neracionalizované ubytovani, nabizené v B & B. Jeden navitév-
nik fekl: ,,Bylo to bdjecné. . .domdci s ndmi zachdzeli jako s rodinou. Bylo
to pohodiné, prdtelské, okouzlujici a romantické.

Jenze dspéch B & B zase pfinesl pocinajici znamky jejich
mcdonaldizace. Vybér nabizenych pozitkt se rozdifuje a ceny
stoupaji. Je stale tézsi odlisit B & B od hotelti. Domaci piestavaji
v B & B bydlet a misto toho najimaji manazery pro provoz. Jeden
pozorovatel prohlasil: ,,Vase nejlepst B & B jsou ty, kde je majitel. ..
Kdy# majitel odejde a najme manaZera, dochdzt ke Spatnym vécem. Pod
postelemi se hromadi chomdée prachu, kdva nent Cerstvd a topinky jsou
pripdlenéd.© Jinymi slovy: utrpi kvalita. S roz§ifovanim B & B by-
la zalozena Americka asociace Lizka a Snidané (narodni organi-
zaci zadala svoji ¢innost v roce 1981) a piibylo ruznych
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pfiru¢ek o tomto typu ubytovani. V posledni dobé byla uréena
kritéria a systém hodnoceni jednotlivych ubytovacich domu
a provadéji se inspekce kvality. Jinymi slovy, dochazi k racionali-
zaci vzkvétajiciho B & B podnikani.

Dalsi alternativy: ,,Je v pofadku, kdyz vybodite
z obvyklych mezi*

Alternativy racionalniho uspofadani existuji i v ostatnich social-
nich institucich. Podivame-li se naptiklad do oblasti vzdélavani,
alternativou pro vysoce racionalni statni univerzitu je mala $kola,
Jakou je Hampshire College of Amherst v Massachusetts, jejimz
mottem je: ,,Zde miizete vybocit z obvyklych mezi.*“ (Ani rychlo-
obsluzné restaurace podobna hesla neodmitaji, napiiklad Burger
King iika: ,,Nékdy porus pravidla.©) V takovych $kolach nejsou
zadné hlavni specializace a zadné kvantifikované stupriovité pra-
méry (GPA). Dalsim pfikladem je potravinové druzstvo, které
nabizi alternativu supermarketim. DruZstva se specializuji na
zdravé potraviny a na jidlo pro vegetariany. Potraviny jsou
zdravéjsi nez ze supermarketii, kupujici jsou ¢asto ¢leny druzstva,
zapojeni do jeho fizeni, a zaméstnanci jsou mnohem horlivéjsi
a oddanéjsi své praci. Dokonce byli vidéni, jak si pfi praci zpivaji.

Uz jsme méli moznost poznat, Ze jakmile se neracionalni insti-
tuce stanou UspéSnymi, vznikne tlak vedouci k mcdonaldizaci.
Nabizi se otazka, jak se vyhnout racionalizaci téchto podnikii.
Napftiklad jednou z moznosti je vystiihat se ptilisného rozsirova-
ni. V urcitém bodé se instituce natolik rozroste, Ze za¢ne vyzado-
vat vice racionalnich zasad, aby mohla fungovat. I kdyz velikost
Je hrozbou, daleko vétsim nebezpedim jsou licenéni podniky.
V nich je racionalni princip uz zabudovany. Naneitésti je velmi
obtizné odolavat zvétSovani provozu a koncesionafstvi, protoze
s sebou ptinéieji vétsi zisky. Podnikatelé v neracionalnich oblas-
tech nesmi zapomenout, z jakych dvod® podnik vlastné zalozili.
A méli by také pamatovat na svij zavazek viiéi zakazniktim, ktefi
k nim chodi pravé proto, Ze nejsou McDonald. Protoze jsou ale

161



stvofeni kapitalistickou spole¢nosti, mohou podlehnout svodu
vétsich ziskli a nechaji sviij podnik rozrist nebo pfeménit na
koncese. Kdyz to udélaji, doufejme, Ze zisky alespori pouZziji
k zalozeni nového, neracionalniho podnikani.

Budujeme si neracionalni utulky,
samostatni profesofi a odpuzujici prace

Ackoli vybudovani podniku jako je Bajecny trh, nebo otevieni
B & B muize byt posuzovano jako snaha zfidit si pro sebe néjaky
neracionalni utulek, jsou takové akce primarné orientovany na
poskytovani uto¢i$t pro druhé. Baje¢ny trh produkuje chléb,
ktery je vitanou alternativou pro ty, ktefi uz maji dost Zazracné-
ho chleba. Zmrzlina Bena a Jerryho s velkymi, nepravidelnymi
kousky ¢okolady a s tie$némi je lahodnou alternativou nevyrazné
a jednotvarné chuti, kterou obvykle najdete v mrazacich super-
marketu. Luzko a snidané ptinasi lidskou a domackou zménu pro
ty, ktefi nesnaseji chladnou jednotvarnost noci v podnicich, jako
je Days Inn. V nasledujici ¢asti prineseme nékolik ilustraci Hown\y
jak si lidé mohou sami pro sebe budovat v racionalizovaném systé-
mu neracionalni itulky. Zamétime se do svéta prace, ktery je az
na par vyjimek vysoce racionalizovan. Podobna 1tocisté se ovSem
daji budovat v kterékoliv socialni instituci.

MozZnost vybudovat si takovy utulek obvykle zavisi na vasem
postaveni v pracovni hierarchii. Ti na vy$§im stupni Zebficku
mivaji vétdi moznosti. Presto existuji lidé i na nizdich stupnich,
ktefi jsou z racionalizace podstatné vyvazani. Prikladem miize
byt treba soukromy taxikaf, protoze primarné pracuje sim a mu-
ze si dovolit tvofit neracionalni pracovni zZivot. VétSinou miize
jezdit kudy chce, brat pasazéry, které chce, jist kdy chce a cn_m_wm
si piestavku, kdy ma chut. MoZnost tvofit neracionalni pracovni
rytmus neni omezena na ty na vy$$im stupni Zebficku. Mezi
zaméstnani na nizdi rovni, ktera davaji takové moznosti, patfi
treba noéni hlida¢ a tdrzbaf v automatizované tovarné. Pracov-
nici na niz§im stupni a ve skute¢nosti v8ichni, ktefi pracuji sami
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anebo v relativni izolaci, maji dobré predpoklady vytvatet si
neracionalni pracovni prostfedi.

Iracionalni utulky si viak ¢lovék pro sebe nejlépe vytvati tehdy,
pisobi-li ve spolecensky vyznamnych profesich. Lékaii, pravnici,
ucetni, architekti a podobni v soukromé praxi maji pro to tu
nejvetsi prilezitost. V ramci veliké organizace jsou to ti s nejvétsi
moci, ti nahote, kteff maji moznost se branit racionalizaci. Zda
se, ze hlavnim (nepsanym) pravidlem pro vétiinu vedoucich je
aplikovat racionalitu na druhé a svoji praci udriovat co nejiracio-
nalnéjsi. Racionalizace je néco, co se uklada druhym, zvla§té tém,
co nemaji moc.

Dovolte, abych jako dikaz uvedl pfiklad svého postaveni vyso-
koskolského profesora. Je to extrémni piiklad pozice, umoziiujici
tvorbu neracionalizovaného pracovniho Zivota v ramci jinak
vysoce racionalni univerzitni byrokracie.

V jednom semestru (v roce vydani této knihy — pozn. pteklad.)
naptiklad vyucuji v pondéli odpoledne od 15:00 do 16:15 a veder
od 18:30 do 21:00 a ve stiedu odpoledne od 15:00 do 16:15.
K tomu mam tdfedni hodiny (asi dvé hodiny tydné), pfilezitostné
schizi fakulty (hodinu mési¢né, kdyz se tam rozhodnu jit) a ob&as
schizi vyboru. Toto jsou jediné pracovni hodiny uréené piedem,
Jediné obdobi, kdy musim byt na uréeném misté v uréeném &ase
a provést praci, pfidélenou organizaci. Casto byvam ve $kolnich
prostorach i v jinou dobu za tc¢elem riznych schiizek, ale ty jsou
stanoveny tak, jak mi to vyhovuje. Dale, predem stanovené
vyucovani probihd pouze 30 tydnf, ¢ili dva semestry v roce.
Zbyvajicich 22 tydni mam upln& pro sebe. TakZe jenom par
hodin tydné po dobu o néco del§i nez pil roku musim byt na
ur¢itém misté v uréitém ¢ase a délat uréenou praci. Zbytek ¢asu
je mij a mohu s nim naklédat, jak si pfeji. Jinymi slovy, moje
pracovni doba je téméf Gplné neracionalizovana.

Kdyz se mi bude jako samostatnému profesorovi chtit, mohu
své volné dny klidné prolelkovat. Ale ja jsem se rozhodl, Ze to
délat nebudu a misto toho se zaméstnavam profesionalni ¢innost,
napfiklad psanim knih, jako je tato. Mohu psat uprostted noci
nebo ¢asné rano. Mohu psit-na psacim stroji nebo na Zluté
podlozce nebo dokonce na kamenné desce. Mohu psat o mcdo-
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naldizaci nebo o metateoriich v sociologii. Kdyz pisi, mohu byt
obleceny v saku a kravaté, anebo v Zupanu (tomu davam pred-
nost). Mohu udélat prestavku, kdy se mi zachce, a jit denné
vyvencit svého psa Brandyho. Mohu si poslouchat svoji oblibe-
nou knihu z magnetofonu, jakmile budu mit chut. Mohu si
zdfimnout, kdy potfebuji, a to je néco, co nikdy nepropasnu.
Kratce feCeno, muj pracovni zivot je témeéf uplné neracionalizo-
vany. Mam to $tésti, Ze se nachazim v pozici, kterda mi umozni
vytvorit si pro sebe velky, neracionalizovany utulek v jinak vysoce
racionalizovaném systému vys§iho vzdélavani.

Jsem jeden z mimoiadné $tastnych pripada. Pro lidi, kteri maji
podobné sklony, je tedy jedinou moznosti hledat praci v organi-
zacich, kde je racionalizace mozna jen do urcitého stupné. Napii-
klad néktera odvétvi s vysokou technologii jsou zndma tim, Ze
umoznuji a podporuji ,,odpuzujici praci®, pii které mohou byt
lidé chranéni pfed rutinnimi pozadavky organizace a mohou
délat svoji praci tak, jak se jim nejlépe hodi. ,,Odpuzujici prace
klade dtraz na tvofivost a vynalézavost, nikoliv na konformitu.

Netvrdim, ze je jednoduché najit si neracionalizované povolani
nebo si vytvaret neracionalizovany prostor v mcdonaldizované
organizaci, ani to, ze to muze délat kazdy a kdykoliv. Vytvofit si
neracionalizované utulky ve svych povolanich a v zaméstnanec-
kych organizacich je umoznéno jenom nékterym lidem a jenom
obcas. A kdyz je to mozné ve svété prace, je to zrovna tak mozné
i v jinych institucich.

Jedna véc by tu méla byt zdiraznéna: neracionalizovany cas
a mista byvaji zdrojem velké tvorivosti. Je obtiZné byt tvofivy
tvafl v tval nepfetrzitym nebo opakovanym pozadavkim
zvenli. Z toho duvodu organizace vysoké technologie zavedly
,,;odpuzujici praci“. Takze neni jenom v zajmu jednotlivce
pracovat v prostfedi, které je alespon do urcité miry neraciona-
lizované, ale je to 1 v zajmu zaméstnavatele a celé spolecnosti.
Oba pottebuji pravidelny pfivod novych, tvofivych napadi
a vyrobkl a je daleko méné pravdépodobné, Ze budou
vychazet ze ztuhlého, kontrolovaného byrokratického prostfedi
nez z ,,odpuzujici prace.

164

Nerad bych tuhle myslenku pfili§ Siroce rozvijel. Za prvé,
racionalizovana organizace je schopna dodat vie, co je potiebné
pro tvofivou praci a pro moznost vybiti. Jinymi slovy, neraciona-
lizované utulky tvofivosti potfebuji oporu racionalizovaného sys-
tému. Za druhé, 2adna velkolepa organizace nemuZe existovat,
pokud se sklada ze samych takovych utulkd. Vysledkem by byl
organiza¢ni chaos. Za tieti, ne kazdy chce pracovat v takovych
neracionalizovanych uto¢istich. Mnoho lidi dava pfednost vysoce
rutinnim pracovnim dntim. Za ¢tvrté, ne kazdy je schopen v ne-
racionalizovaném tutulku fungovat. Tento vycet nepfedstavuje
dtikaz o tom, Ze by se cely pracovni svét mél skladat z tvorivych
pracovnich pfilezitosti. Jenom naznacuje potiebu vétsiho poctu
neracionalizovanych ,,atulkd* v jinak vysoce racionalizovaném
svéteé prace.

Individuaini odpovéd:
Jak rozvratit proces mcdonaldizace?

Ti, co se neciti v mcdonaldizaci dobfe a jsou proti ni, maji mimo
oblast pracovniho svéta je$té rtzné dalsi moznosti. Nez o nich
budeme hovotit, méli bychom upozornit, Ze tito lidé (co vidi
racionalizovanou klec jako gumovou nebo Zeleznou) by méh
z mcdonaldizovaného svéta vytézit to nejlepsi, co nabizi, aniz by
podlehli jeho nebezpectim a vystielkiim. To nebude snadné, pro-
toze lakadla jsou velika, a tak lehko zjistite, Ze jste se stali jejich
obdivovateli, a zamotali se tak do siti racionalizovanych aktivit.
Moznost zjistit stav bankovniho konta uprostfed noci, uniknout
nemocniéni pohotovosti diky pééi McDoktord a rychle a bezpec-
né zhubnout diky Nutri/Systemu a jiné vyhody Zivota — to vse je
pro vétsinu lidi piili§ pfitazlivé. Je tfeba umét vybrat si vyhody
mecdonaldizovaného svéta, ale nenechat se v tomto sveéte uvéznit.

Jak se to d4 udélat? Na jedné strané je dobré pouzivat mcdonal-
dizované systémy pouze tehdy, kdyZ uz vam nic jine¢ho nezbyva,
kdyz nemate jinou alternativu, anebo kdyz to, co mate k dispozici
2z neracionalniho systému, se jim nevyrovna. Mohli bychom
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uvazovat tfeba o podobnych varovnych napisech, jako se davaji sky zamecek, jinou za §vycarskou chatu anebo za pennsylvan-

na krabicky cigaret. Jedna moznost by byla: skou holandskou stodolu.*

Sociologové varuji, ze pravidelné pouZivani mcdonaldizovanych e Vyhybejte se, pokud mozno, denni rutiné. Snazte se délat co
systému skodi vasemu fyzickému a psychickému zdravi a také nejvice véci kazdy den jinak.

celé spoleénosti. e Co nejvice véci si délejte sami. Kdyz musite pouZivat nékteré

sluzby, jdéte do mistniho, neracionalizovaného, nekoncesiova-

ného zatizeni. Naptiklad promazavejte si své vlastni auto.

Kdyz nemuzete, anebo se vam nechce, nechte si to udélat

v mistni nezavislé benzinové stanici. Za zadnou cenu nechodte
: do koncesionafské mazaci firmy.

Zvlaité pak by se lidé méli vyhybat béznému a pravidelnému
uzivani onéch systémt. Aby &lovék unikl Zelezné kleci, musi
vyhledavat neracionélni utulky kdekoliv a kdykoliv je to mozné.
Hledani ttulkd je viak obtiZné a zabere hodné ¢asu. Mnohem
snazéi je pouzivat rizné formy mcdonaldizované spole¢nosti, nez
hledat a pouzivat neracionalni alternativy. Jenze pravé tohle usili
je nutné, abychom se vyhnuli nejhor$im disledkiim Zelezneé klece.

e Nez byste zadli do H & R Block (v ¢ase danového ptiznani),
najméte si mistniho ucetniho, prednostné takového, ktery pra-

Vyhybat se medonaldizaci vyzaduje usilovnou praci a bdélost. cuje doma.

Nejextrémnéjsim krokem by bylo sbalit si kufry a vysoce mcdo- ® Podobné, az zase budete mit mensi zdravotni potize nebo
naldizovanou americkou spolednost opustit. Jenze problém s ji- problém se zuby, odolejte poku$eni navstivit ,,McDoctors*
nymi spole¢nostmi je v tom, Ze uz v nich racionalizace probiha nebo ,,McDentists‘‘ a jdéte k doktorovi nebo k dentistovi v sou-
nebo co nevidét za¢ne. Stéhovani mize vie oddalit, ale nakonec . sedstvi, pfednostné k takovému, ktery pracuje sam.

se budete muset stejné s mcdonaldizaci utkat, a to jeSté v méné ® Az budete ptiité potfebovat bryle, jdéte radéji k mistnimu
znamém prostfedi. optikovi nez do ,,Centra perlového zraku®.

Méné extravagantni je vyhledavani riiznych neracionalnich
tutulkd, podobnych tém, co byly popsany ve svété prace. Ale jak
uz jsme vidéli, nestaéi jenom takové utulky vyhledavat, je nutné,
aby jini lidé vytvareli v téchto utulcich neracionalizované podni-
kani, anebo aby se tyto ttulky do podnikani zapojily. Takove
podnikani je nejen dobré, ale dokaze byt i velmi uspéné, protoze
tu vzdy budou lidé (alesport doufam), kteii se proti mcdonaldiza-

ci vzbouti. Nasledujici prehled obsahuje navrhy, jak se s mcdo-
naldizaci vyrovnat: ® Abyste pofadné otfasli personalem v supermarketu, zaplatte
hotovymi penézi misto avérovou kartou.

® Vyhybejte se viem licenénim podnikim, jako je tieba ,,Stiiha-
o (¢

ni vlasti‘. Az zase budete potfebovat ostfihat, zajdéte do mist-
niho holi¢stvi nebo kadefnictvi.

® Alesporni jednou tydné vynechte obéd u McDonalda a navitivte
néjaky typicky mistni podnik. Alespon jednou tydné zaparkuj-
te auto, vypnéte mikrovinnou troubu, vyhnéte se mrazaku
a uvafrte si jidlo z jednoduchych potravin.

® Vyhybejte se bydleni v sidliitnich bytech nebo v fadové zastav-
bé. Snazte se bydlet v netypickém prostfedi, nejlépe, kdyZ si
dm postavite sami nebo si ho nechate postavit. Kdyz uz

® Vsechnu zbyteénou nabidkovou (brakovou) postu, zvlasté tako-
vou, ktera je adresovana ,,obyvateli, poslete zpatky.

musite bydlet v byté nebo v fadovém domku, snaZzte se ho , ® AZ vam zase bude telefonovat pocitaé, polozte telefon nézné na
@OEQWH: a individualizovat. Pravé tohle udélah OU%/\Nn@_m Le- @OQ—D_\:\— a nechte ten Oﬁ:mwwﬂ% hlas zvucet dal, linku nechte
vittownu, vybudovaném jako fadova zastavba domkd. Ted zablokovanou, aby i ostatni lidé méli od takovych volani chvili
tedy muazete vidét ,,Levittovu krabici, pfevlecenou za tudorov- pokoj. :

166 167



AN

Kdyz volate uréity podnik, vyberte si Alasovou postu, ktera vam
umozni hovofit se skute¢nou osobou.

Nikdy nekupujte umélé vyrobky, jako jsou Molly McButter
a Butter Buds.

Navstévujte restaurace, jez pouzivaji porcelanové talife a ko-
vové pfibory, a vyhnéte se tém, co pouzivaji prostiedky, které
neptiznivé ovliviiuji zivotni prostiedi.

Organizujte shromazdéni na protest proti zneuzivani mcdo-
naldizovanymi systémy. Jak uz jsme vidéli, tyto systémy se
protestim po Case prizptsobi. Pokud v takovém systému pra-
cujete, vedte spolupracovniky k vytvofeni humannéjsich pra-
covnich podminek.

Kdyz musite navstévovat rychloobsluznou restauraci, vyberte
si takovou, ktera je vnimavéjsi k uskalim a hrozbam plynoucim
z mcdonaldizace (jako je napriklad Macheezmo Mouse Mexi-
can Cafe). .

Pokud jste pravidelnym navstévnikem McDonalda, snazte se
seznamit s ostatnimi lidmi. Délejte vSechno, co polidstuje.
Zakaznici se o to snazi hlavné béhem snidani, a tak ,,podkopa-
vaji proces mcdonaldizace®. Misto aby se rychle najedli, ,,den-
né si prichazeji precist noviny, popovidat, vypit kavu a spoly-
kat Egg McMuffin.* Kdyz muze byt z vlivu mcdonaldizace
vymanéna snidané, pro¢ ne i ostatni jidla? Nebo jiné aspekty
rychloobsluzného byznysu?

Snazte se alespon jednou tydné Cist The New York Times namis-
to US4 TODAY. Podobné dejte jednou tydné pfednost sledo-
vani zprav se tremi dlouhymi reportazemi, nez abyste se stale
divali na utrzkovité zpravy z komercnich TV stanic.

Obecné vzato, sledujte televizi co nejméné, a kdyz uz musite,
sledujte kandl vefejnopravni TV. Kdyz se divate na néktery
komeréni program, ztlumte béhem reklam zvuk a divejte se
jinam. Vétsina reklam je sponzorovana racionalizovanymi
podniky, které racionalizaci uporné nabizeji.
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® Nejezte vétSinu potravin, které se jedi rukama.

vV

® Na ptisti dovolenou odjedte na jedno misto a dobfe se s nim
obeznamte.

® Nikdy nevstupujte na kryty stadion s kupoli nebo s umélym
travnikem a chodte pravidelné na vylety do Fenway Parku.

® Vyhybejte se tfidam, kde se davaji testy vyzadujici kratké
odpovédi, které vyhodnocuje pocitaé. Kdyz uz se takové zkous-

ce nemuZzete vyhnout, délejte na okraj formulait poznamky
a osli udi, aby si s tim poc¢ita¢ nevédél rady.

® Vyhledavejte malé tridy a seznamte se se svymi profesory.

7 v

® Nechodte na zadné filmy, které maji v nazvu i Himské &islice.

® Misto abyste davali dité do jesli typu ,,McChild*, nechte je
v sousedstvi, napf. u maminky, ktera si potrebuje piivydélat
hlidanim déti.

® Drzte déti co nejdale od televize. Je zvlaité dilezité, abyste je
nevystavovali soustavnému utoku reklam z racionalizovanych
instituci, zv1a§té pfi sledovani kreslenych filmi v sobotu dopo-
ledne.

® Snazte se nevpustit mcdonaldizaci do $kolstvi.

® Jestlize na to mate, posilejte své dité do malého vzdélavaciho
ustavu, jehoz se mcdonaldizace nedotkla.

® Co je viibec nejdulezitéjii, neberte svoje déti do rychloobsluz-
nych restauraci ani do podobnych zatizeni v jinych oblastech
spoleCnosti. KdyZz uz nemate jinou moznost (napiiklad, kdyz
Jste na cestach a nikde neni k obéerstveni nic jiného neZ rychlo-
obsluzné fetézce), zavazte détem odi az do konce celého toho
utrpeni.

Opravdu existuji kroky, které mohou mcdonaldizaci uéinit snesi-
telnéjsi. Presto nedoufam, Ze by tyto kroky, i kdyby je podniklo
mnoho lidi, mohly postup mcdonaldizace zastavit. I pies tuto
zdanlivou nevyhnutelnost viak kazdé usili stoji za to. Za prvé
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mohou vase protesty pozménit nejhorsi vystfelky mcdonaldizova-
nych systémii. Za druhé povedou k objeviim a ke tvorbé vétsiho
mnozstvi utulk® pro lidi, ktet{ by radi mcdonaldizaci unikli
aspon na &ast dne, anebo na vétsi ¢ast svého zivota. A nakonec
nejdtlezitéjdi véci je, ze takové usili je zullechtujici. Jedna se
o neracionalni, individualni a kolektivni ¢innost. Jen tak mohou
lidé vyjadfit sviyj zdravy usudek ve svété, ktery prakticky ve vsech
smérech zavedl racionalni systémy, aby upfel lidem schopnost
chovat se jako lidi.

Zaveér

I kdyz jsem v celé této knize zdliraziioval podmanivost mcdonal-
dizace, rad bych véfil, Ze jsem se mylil. Moji hlavni motivaci bylo
varovat Ctenate pfed jejim nebezpecim a navadét je, aby jeji
ptiliv zastavili. Doufam, Ze jsme schopni postavit se mcdonaldiza-
ci na odpor a misto ni vytvofit rozumnéjsi a lid3téjsi svét. Slavny
francouzsky $éfkuchaf Paul Bocuse kdysi McDonalda Zaloval, ze
bez jeho svoleni pouzil jeho portrét na plakité. Rozzufeny Bocuse
tekl: ,, Fak bych mohl podporovat takovou potravu bez chuti a bez Stdvy, kde
Jje vSechno mékké!* Nicméné, i Bocuse uznal nevyhnutelnost mcdo-
naldizace: ,,dd se, Ze tenhle druh véci je potieba...a snaZit se jich zbavit
se mi zdd zrovna tak marné, jako chiit se zbavit prostitutek v Bois de
Bologne.”* Vé&tte ¢i nevéfte, o dva tydny pozdéji bylo oznameno,
ze policie sebrala z Bois de Bologne viechny prostitutky. Policejni
mluvéi prohlasil: ,,Nezbyla tam ani jedna.* Tak jak se §éfkuchar
Bocuse mylil ve véci prostitutek, mozna ze i j4 se mylim ve véci
neodolatelnosti mcdonaldizace.

Jeité neZ za¢neme byt prili§ optimisti¢ti, méli bychom pozna-
menat, ze ,, kaZdy vi, Ze prostitutky budou zpdtky, jakmile akce skonci.
Policie predpoklddd, Ze na jare jich tam bude dokonce jesté vic.”“ A stejné
tak zistava pravdépodobné, ze bez ohledu na silu nasi opozice
piinese budoucnost spiSe vice nez méné mcdonaldizace. I kdyz se
ukaze, ze tomu tak skutecné je, doufam, ze lidé uposlechnou
alespon nékterou z mych rad, a zmirni tak jeji nejhorsi ucinky.

sv s

Jinymi slovy, tvaii v tvaf pfedstavé zelezné klece Maxe Webera
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a budoucnosti, ve které dominuje polarni noc, ledova tma a svi-
zele, to nejmensi, co muze Ctenaf udélat, je — ridit se slovy basnika
Dylana Thomase:

’

Nevejdi svolné do téhle dobré nocr. . .,
brari se, zutivé se brari umirdni svétla. ..



