FAKULTA EKONOMICKA

Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

Pripadova studie

Vybeér hotelového informacniho
systému pro mensi ubytovaci zarizeni

Kriklavova, Z. - Tluchor, J.

Tato p¥ipadova studia vznikla v rdmci projektu FRVS ¢. 1209/2009/F5/a ,Inovace pfedmétii zaméreni
CRHL za vyuZiti hotelového informacniho systému a pfipadovych studii“ realizovaného na Katedre
marketingu, obchodu a sluzeb Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.



Cil

Cilem této ptipadové studie je objasnéni kritérii vybéru hotelového informacniho systému pro
mensi ubytovaci zafizeni, ziskani piehledu o trhu hotelovych informaénich systémt v CR a
diskuze vyhod a nevyhod zavedeni hotelového informac¢niho systému a problému spojenych

s jeho zavadénim.

Popis situace
Tato ptipadova studie se zabyva vybérem hotelového informacniho systému. Tyto systémy

V podstaté elektronicky podporuji a zachycuji vétSinu (rutinnich) procestt v hotelu
probihajicich od rezervaci, pies objednavku zbozi, vystavovani faktor az po sledovani stavu
pokoje (uklizeno vs . neuklizeno) apod., ¢asto jsou také propojeny se systémy restaura¢nimi.
Pokud ma byt hotelovy informacni systém ,,dobrym*“ pomocnikem a privodcem
zam¢&stnancim a manazerim hotelu, musi si organizacni struktura hotelu a architektura
hotelového informaéniho systémt vzijemné vyhovovat. Proto si nejdiive feSenou
problematiku teoreticky uvedeme, nasledné ji ukazeme na ptikladu piibramského hotelu

Modry Hrozen, abychom se dostali k zadani ukolt.
Organiza¢ni struktura hotelu

Organizac¢ni struktura je mechanismus slouzici ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lent organizace.
Je to tedy soubor ukolti a formalnich vztahd na pracovisti. Vybér vhodné organizacni
struktury posiluje efektivitu a vykonnost podniku. Aby byla organiza¢ni struktura efektivni,
musi byt pfi dosahovani cilti podniku dosazeno minimalnich nezadoucich dasledkt a nakladu.
,»Organizacni struktura hotelu vychazi z objemu a ndplné hotelového provozu. Cilem je
vytvofit organizacni strukturu co nejjednodussi, piehlednou, vyjadfujici co nejpfesnéji a

jednoznacné délbu prace, rozdéleni odpovédnosti a pravomoci.“ (Beranek, 2003, s. 61)
Provozni management

Beranek (2003) vidi ukol provozniho managementu v zajisténi kazdodenniho plynulého
chodu hotelu. Tento provoz zajist'uji tii zakladni utvary. Je to utvar ubytovaci, stravovaci a
technicky. Proto 1 provozni management se obvykle diferencuje na management ubytovaci,

stravovaci a technicky.

Ubytovaci usek deli dale na dvé zakladni Casti: Cast piijmu (recepce, front office), cast

lazkovou (housekeeping). V obou téchto castech probihda poskytovani sluzeb, které jsou



nejpodstatnéjsi tlohou hotelu. ,,Rizeni hospodaiské organizace v kterémkoliv odvétvi
narodniho hospodafstvi je dnes v piimém vztahu s vyuzitim vypocetni techniky, tzn. se
zpracovanim informaci pro potieby fizeni. Vytvofit automatizovany systém fizeni je

dlouhodoby a naro¢ny proces podpory a zvySovani G¢innosti fizeni.” (Polak, 1998, s. 52)
Front Office

Jak jiz bylo zminéno, v dnes$ni dob¢ sehrava ve vSech oblastech naseho Zivota podstatnou roli
vypocetni technika a neni tomu jinak ani v hotelnictvi, zvlasté pak na tuseku recepce.
Vypocetni technika a odpovidajici software urychluji praci recepce a zaroven sniZuji naroky
na pocet pracovnikll. V pfijmové casti se vétSinou provadi rezervace pokoji a ptijimani hosta
i jejich majetku. Dale se pfijimaji objednavky na doplitkové hotelové sluzby, zajistuje se
spojeni hosta s vnéjSim prostiedim, prodavaji se drobné predméty a suvenyry. Nedilnou
Soucasti je i Gctovani s hostem, vytizovani potiebné administrativni prace a vedeni evidence,

napf.: knihy objednavek.
Nové technologie v hotelovych podnicich

Bez vyuzivani modernich informacnich technologii je dnes tézké zajistit efektivni fungovani
jakéhokoliv ekonomického provozu. V dne$ni dobé je velice rozsiten elektronicky obchod,
ktery se mohl zacit rozvijet pravé diky informac¢nim technologiim. Jedna se o proces, kterym
prochazi zékaznik, jenz nakupuje zboZi nebo sluzby na internetu, coZ je oblibené piredevsim
diky rychlosti a pohodlnosti. ,Elektronickym obchodem, zkracené e-obchodem, se obvykle
rozumi uskuteénéni obchodnich transakci prostfednictvim globalnich informaénich siti.*
(Beranek, 2003, s. 114). V odvétvi hotelnictvi a pohostinstvi vSak neni vzdy udrzovan krok
S ostatnimi odvétvimi pii vyuzivani informacnich technologii. Je to dano né€kolika divody.
Jednim z nejvice diskutovanych problému je otdzka nakladnosti systému a technologickych
celki, a proto je obzvlasté malé hotely vétSinou nemohou nakupovat. Muze to byt
I nedostate¢na vzdélanost majitelll a zaméstnanci hotelovych zafizeni. Zaroven se ale stupiiuji

naklady na udrzovani starych a zastaralych technologii, které nejsou pfizpisobeny soucasnym

potfebam zakazniki a okolni konkurenci.

V ubytovacich zafizenich se rozsifuje pouzivani novych technologii, které slouzi potiebam
zaméstnancll 1 potfebam zékaznikd. Jedna se naptiklad o webkamery, rizné zamkové

systémy, audio a video techniku a dalsi technologie.



Hotel Modry Hrozen

Hotel Modry Hrozen je jeden znejluxusngjSich hoteli ve mést¢ Ptibram. Nachazi se
V historickém centru mésta Pribrami pod perlou ¢eského baroka Svatou Horou. Na konci 19.
stoleti ho velmi Casto navstévoval jeden z nejznaméjSich ceskych hudebnich skladatel
Antonin Dvotéak. Lokalita hotelu zajistuje mnoho pfilezitosti a vyhod pro hosty. Lehky a
rychly pfistup po délnici D4 do Prahy, ale také klidné a harmonické prostfedi malého mésta
S niz§imi cenami, 1laka hosty z Sirokého okoli. Hotel je vynikajici volbou pro turisty, ktefi se
zajimaji o narodni pamétky Ceské Republiky v blizkém okoli, ale i pro obchodniky, ktefi

vyuzivaji blizkost hlavniho mésta Prahy.

Je mozné se ubytovat ve 20 dvoulizkovych pokojich a 2 apartmdnech, které jsou stylové
zafizené a vybavené socidlnim zatizenim, televizorem, satelitem a telefonem. Dvouliizkovy
apartman nabizi navic konferencni mistnost, ktera je velice vhodna pro obchodni schlizky a

jednani.

Recepce hotelu je oteviena non-stop a nabizi mimo jiné obstardni letenek ¢i pujceni
automobilu, transport do Prahy a zpét, trezor, vysouse¢ vlasii, prodej népojii, hygienickych
potfeb nebo zajisténi firemnich akci. Dale hotel nabizi parkovaci stani, bezbariérovy ptistup

pro fyzicky postizené osoby a Cisténi pradla hostim.
Organizacni struktura hotelu

Hotel Modry Hrozen vedou dva majitelé, kteti jsou zaroven manazery a jednateli firmy.
Celkem ma hotel 13 zaméstnancti, véetné obou majitelt. Hotel je rozdélen na dva zékladni
useky, a to ubytovaci usek a Usek stravovani. Ubytovaci Gisek maji na starosti tfi recepcni,
které maji kromé recepce na starost i uklid okolnich prostor. Samotny uklid pokojl zajistuje
pomocna sila, kterd zarovenn vypomaha i v kuchyni. Provoz restaurace a kuchyné obstaravaji
tf1 ¢iSnici, dva Séfkuchafi a dvé pomocné kuchatky. VSechny dalsi potiebné Cinnosti, jakymi
jsou objednavky, organizovani rtiznych akci, sestaveni specidlniho menu, apod. zajist'uji

majitelé hotelu.
Front office

Jedna se o pfijmovou cast hotelu. V tomto Useku se provadi rezervace pokojil a pifijimani
hostli 1 jejich majetku, ktery si mohou ulozit do trezoru. Dale se pfijimaji objedndvky na

doplnkové hotelové sluzby, mezi které patii naptiklad zajisténi spolecenské akce v salonku



hotelu nebo obstarani zaptjCeni automobilu. Je zajistovano spojeni hosta s vnéjSim
prostfedim, jako je objedndvka taxi-sluzby apod. Také se prodavaji drobné piedméty,
suvenyry a nékteré napoje ¢i hygienické potieby. Nedilnou soucasti je i Vystaveni Gctu hosta a
vyfizovani potifebné administrativni prace. V ramci téchto sluzeb je tiecba vést nékolik
evidenci napf.: knihu vydanych faktur, knihu buzeni, ubytovaci seznam (room list), knihu

objednavek rezervaci apod.
Nové technologie v hotelu

Mezi technologie, které dnes hotel vyuziva, patii mobilni telefony, Internet a samoziejmeé
hotelovy software a software pro zpracovani ucetnictvi. Hotelovy systém, ktery je vyuZzivan
V soucasné dobé, je systém ALTO. Tento informacni systém pro hotely, restaurace a obchody
je vhotelu zprovoznén uz 10 let anevyhovuje soucasnym pozadavkim zakaznikd ani

potiebam pracovnikil hotelu. Uéetnictvi hotelu je zpracovavéano v systému UCTO2008.

Pted vybérem hotelového informacéniho systému je dilezité si uvédomit organizaéni strukturu
hotelu, je podstatné sepsat ¢i si alespoit uvédomit soucasny stav systémi, pocitacové sité,
pocitaci a vcelku stavajiciho hardware a software v hotelu. Musi byt sepsany vSechny
pozadavky na novy software a hardwarové vybaveni. Ale pfedev§im musi byt rozhodnuto o
funk¢nosti, kterou ma informacni systém poskytovat. Vzhledem k tomu, Ze jsou soudobé
hotelové informaéni systémy vétsinou usporadany modularné, je tfeba si uvédomit, jaké druhy
modulli bude potieba potidit. Standardni funkcénosti hotelovych informacnich systémi je
napiiklad sprava rezervaci, pobyti a ucéth jednotlivych hostdi, naopak c¢asto dopliikovym
modulem byva modul fizeni vztahli se zakazniky (CRM), ¢i telefonni systém, ktery Uctuje

telefonické hovory jednotlivych hosti.



Zadani
Management hotelu se rozhodl investovat do nového hotelového informaéniho systému,

protoze stavajici systém ALTO jiz nevyhovuje. Protoze se majitelé hotelu v této problematice
orientuji pouze okrajove, byli jste pozadani o analyzu dostupnych softwarovych feseni, které
jsou vhodné a finan¢n¢ dostupné pro Hotel Modry Hrozen, a doporuceni ke koupi jednoho ze

systému. Postupujte ptiblizné nasledovné.

1. Seznamte se s dostupnymi softwarovymi feSenimi na Ceském trhu. Zaméite se
piredevsim na nabizené moduly, nédklady na pofizeni systému a jeho aktualizace, a
piipadné okamzité vylucte nevhodné systémy, napi. urCené pro velké hotelové fetézce
apod. Vhodnou startovni strankou pro Vasi reSerSi miZze byt napf.

http://www.hotelovesystemy.cz.

2. Na zédklad¢ znalosti architektury hotelovych systémil a znalosti prostfedi dané¢ho
hotelu se pokuste sestavit vybérovd kritéria pro selekci vhodného hotelového
informac¢niho systému. Nezapomernite si znovu projit organiza¢ni strukturu Hotelu
Modry Hrozen. Majitelé by samoziejmé radi integrovali vétSinu procest probihajicich
v hotelu do tohoto systému. Dalsim dulezitou informaci je fakt, Ze se v hotelu ¢asto
ubytovavaji vétsi skupiny hostli. VéEtSina pracovnikil hotelu ovladd pouze ceskych
jazyk. Moduly pro sledovani telefonnich hovorti, marketingové informace o
zakaznicich atd. by byly v hotelu vyuzivany, avsak pro majitele je zasadni dodrzeni
maximalniho objemu investice, ktery stanovili na 150 000 K¢. Tato suma by méla
pokryt ivodni investici do systému a jeho pétilety provoz (aktualizace), vcetné
zéakaznické podpory ze strany dodavatele.

3. Proved’te vybér vhodného hotelového systému.


http://www.hotelovesystemy.cz/
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