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Úvodní informace

Společnost Marbes Consulting s.r.o. je česká konzultační a

vývojová společnost působící v oblasti informačních technologií

jako systémový integrátor a dodavatel ucelených SW řešení.

 Založena v roce 1997

 Aktuálně 142 zaměstnanců

 Zákazníci jsou zejména magistráty, krajské a městské úřady, ministerstva



Úvodní informace

„Statistika“

 Počet zákazníků ~ 40

 Počet zaměstnanců ~ 142 (vývoj 41)

 Počet aktivních projektů ~ 60



Úvodní informace

Vyvíjený informační systém PROXIO

Ucelený informační systém pro organizace státní správy a samosprávy.

 Řešení složeno z 16 samostatných aplikací

Aplikace spolu úzce spolupracují (webové služby)

Všechny aplikace jsou u zákazníků binárně shodné
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Úvodní informace

Životní cyklus zakázky

 Výběrové řízení

nabídka, předprodejní konzultace

 Realizace

analýza aktuálního stavu, koncepce nasazení, detailní analýza, vývoj, instalace, migrace dat, 

školení uživatelů, testovací provoz, akceptace, nasazení do produkce

 Podpora

řešení problémů a chyb, rozvoj systému, konzultační a servisní činnost



Úvodní informace

Typy projektů

Vývojové projekty

 Realizační projekty

 Projekty podpory

Vývoj Realizace Údržba



Atlassian

JIRA

JIRA is the project tracker for teams 

planning, building and launching great 

products.



Atlassian JIRA

Vlastnosti JIRA

 Webové rozhraní

 Projektové členění

 Rozsáhlé možnosti konfigurace

 Vazba na systémy správy zdrojového kódu (SVN)

 Rozšiřitelnost (JAVA)
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Atlassian JIRA

Požadavek (Issue)

 Cokoliv, co je nutné udělat

chyba, rozvoj, konzultace

 Evidované údaje závisí na typu požadavku

 Požadavky lze spojit vazbami

závislost, duplicita, ...



Atlassian JIRA

Projekt

 Konfigurace oprávnění

 Plán verzí/milníků projektu

 Komponenty – rozdělení na oblasti



Životní 

cyklus verze

"Rather than construction, programming is 

more like gardening.„

Bill Venners, The Pragmatic Programmer
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Atlassian JIRA

Sběr požadavků

 Interní rozvoj

 Realizační projekty na základě analýzy potřeb u zákazníka

 Projekty podpory (HelpDesk)



Atlassian JIRA

Sběrný projekt MCV

 „interní“ HelpDesk k předání požadavků do vývoje

 upřesnění a schvalování požadavků

 za každou oblast odpovídá „garant“
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Atlassian JIRA

Plánování

 Délka vývojového cyklu 4 měsíce

 Před zahájením vývoje je stanoven plán (podléhá schválení)

 Prezentace plánu vývoje
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Atlassian JIRA

Vývoj

 evidence detailních úkolů/požadavků na vývojáře

 sledování postupu vývoje verze

 k vyřešeným požadavkům se doplňují i důležité informace o 

dopadu změn pro konzultanty

 evidence odpracovaného času



Atlassian JIRA

Vydání RC verze

 Vytvoření instalačního balíku

 Generování seznamu změn

 Informace konzultantům (RSS)
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Testování, stabilizace

 Opakované vydávání RC verze a opravy nalezených chyb

 Testovací scénáře

 Záznam průběhu testování a evidence nálezů
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Testovací 
případy a 
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(šablona)

Testování 
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Testování 
verze 3

kopie požadavků

RC1

RC2

RC3

chyby z testováníjednorázové testy
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Atlassian JIRA

Instalace k zákazníkovi

 Automatická instalace nástrojem MCadmin

 Zjišťování nových verzí přes MCdesk/JIRA

 Stahování nových verzí



Atlassian JIRA



Atlassian JIRA

Podpora

 Vlastní rozšíření JIRA - MCdesk

 Zjednodušený pohled pro zákazníky

 Detailní hlídání smluvních termínů
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Přehled dalších IS

Název Výrobce Zdroj 

JIRA, Confluence Atlassian http://www. atlassian.com

BugZilla BugZilla.org http://www.bugzilla.org/ 

FlySpray FlySpray.org http://flyspray.org 

FogBugz Fog Creek http://www.fogcreek.com/FogBugz/ 

Mantis MantisBT http://www.mantisbt.org/ 

OnTime Axosoft http://www.axosoft.com/products/ontime.aspx 

Polarion Track & Wiki Polarion http://www.polarion.com/products/trackwiki/features.php 

Redmine Redmine.org http://www.redmine.org/

StarTeam Borland http://www.borland.com/us/products/starteam/index.html 

TaskPool Bellman http://www.taskpool.cz/taskpool.html 

TeamForge CollabNet http://www.open.collab.net/products/sfee/ 

Trac Edgewall  http://trac.edgewall.org/ 

YouTrack JetBrains http://www.jetbrains.com/youtrack/index.jsp



Děkuji za pozornost.


