Transakční analýza
Transakční analýza představuje psychoterapeutický směr, který vznikl v polovině padesátých let a jehož zakladatelem se stal Eric Berne. Erich Berne vypracoval ucelenou teorii struktury osobnosti, nás bude ovšem zajímat pouze část, která se týká mezilidské komunikace.
Berne značnou část svého úsilí věnoval tomu, aby rozpoznal způsoby, jakými spolu lidé komunikují. Došel k závěru, že lidé mezi se sebou komunikují pomocí tzv. transakcí.
Transakce je nejmenší komunikační jednotka, která sestává ze zprávy vysílajícího a reakce přijímajícího. Zprávy a reakce mohou být i neverbální signály.
Transakce nám umožňuje pochopit nejen to, jak vnitřní svět ovlivňuje interakce s druhými, ale umožňuje pochopit i samotné interakce.
K tomu, abychom mohli rozluštit význam transakcí, musíme se podrobněji zaobírat problematikou tzv. ego-stavů. 
Ego stav
Berne tvrdil, že jedna a tatáž osoba se vnímá různými způsoby prožívání, které ovlivňují myšlení, cítění a k nim se vztahující chování. Tyto způsoby prožívání nazval „ego stavy.“
Stavy ega jsou jednotky prožívání, obsahují myšlení, cítění a chování, které dohromady tvoří ucelený tvar. Každý člověk se v určitém okamžiku projevuje některým ze tří stavů ega, jedná se buď o stav RODIČE, DÍTĚTE a DOSPĚLÉHO.
Pokusíme si popsat jednotlivé stavy ega.
Rodič
Komunikační styl rodiče se vyznačuje zejména zákazy, příkazy, postupy, sociálními pravidly.
Určuje co je špatné a co dobré.
Komunikace se vyznačuje.
	Neverbální znaky
	Verbální znaky
	Hlas

	Zamračený, přísný výraz, zhrzený pohled, sevřené rty, potřásání hlavou, vzdychání, mlaskání, vztyčený ukazováček, lomení rukama, ruce v bok, hlazení druhého po hlavě, nabádavá, ochranitelská gesta.
	Hojné využívání frází:
Zapiš si za uši.
Kolikrát ti to mám říkat?
Měl bys.
Na tvém místě bych. 
Hojné využívání příslovcí: zase, opět, nikdy, někdy, vždycky, laskavě, konečně.
	Tón hlasu je:
zaujatý, kritický, uklidňující, chlácholivý, přesvědčující.



Ego stav Dítě
Komunikační styl Dítě se vyznačuje dětský chováním, projevuje se regrese (návrat k dětskému způsobu komunikace) a zejména emotivností ve vyjadřování

	Neverbální znaky
	Verbální znaky:
	Hlas

	Mají v tomto stavu větší prostor. Převažují signály typu:
slzy, třesoucí se ret, křivení úst, hněvivé výbuchy, koulení očima, krčení rameny, sklopené oči, provokování, radost, smích, hlášení se o slovo, okusování nehtů, kroucení se atd.
	Paralingvistické znaky:
kňouravý hlas, žvatlání.
Převažující slova:
nebudu, udělám, nevadí, myslím, až vyrostu, větší, největší, já chci, když já.
	Tón hlasu je:
uvolněný, stísněný, výbojný, vzlykavý, žádající, mazlivý, koketní, parodující.



Ego stav Dospělý.
Komunikační styl Dospělý se vyznačuje schopnost revidovat data od rodiče, dítěte a okolí.
Člověk komunikující v ego stavu dospělý je věcný, má schopnost předvídat a rozhodovat se uvědoměle.
	Neverbální znaky
	Verbální znaky
	Hlas

	Vysílá signály, kterými jsou:
zrcadlení, uměřená gesta, klidná mimika, ale v neustálém pohybu (mrkání).
	Používá slova:
proč, jaký, kde, kdo, kdy, jak, kolik, jakým způsobem, srovnatelný, pravda, lež, pravděpodobný, možný, neznámý, objektivní, myslím, aha, teoreticky vzato, za předpokladu, že.
Obraty signalizující vědomí o neurčitosti daného tvrzení.
	Tón hlasu je:
věcný, klidný.




Analýza transakcí 
Transakce se provádí s přihlédnutím na rovinu, ze které transakce vychází a na rovinu, ke které je směřována. Komunikace pak může probíhat několika způsoby:
Transakce doplňkové - podnět a reakce na něj směřují ke stejnému zdroji. Jedná se o nejzdravější typ transakcí (pokud nepostrádají prvek spontánnosti), kdy je komunikace vedena jasně bez vedlejších úmyslů, nebo náznaků manipulace. Taková komunikace může probíhat hladce tak dlouho, dokud budou její transakce doplňkové. 
Doplňková transakce Rodič – Rodič.
V tomto případě se jedná o klasické mentorování a vyměňování názorů a hodnot. Může nadále pokračovat i bez vnímání podnětů z okolní reality.
Doplňková transakce Rodič – Dítě.
Zde jde o běžnou transakci v rodině či v nemocnici. V nemocnici lékař (Rodič) mluví s pacientem (Dítě) z pozice pečující a starostlivé osoby.
Doplňková transakce Dospělý – Dospělý.
V této transakci jde o věcnou a bezproblémovou výměnu informací, jejich vyhodnocování a o řešení problémů. Způsobem jak udržet vlastní komunikaci v Dospělém ego-stavu je být citlivý na reakce Dítěte a Rodiče v nás.
Doplňková transakce Dítě – Dítě.
Zde se jedná o vzájemné sdílení a sdělování emocí.
Zkřížené transakce
Problém v komunikaci vznikne, když se transakce tzv. „zkříží“. Jedná se o komunikaci, kdy je oslovena jedna rovina a odpověď přijde z druhé. To se může stát tehdy, když otázka směřuje například od Dospělého k Dospělému, tzn. je informačního, věcného charakteru a druhý na ni reaguje citově, afektovaně, reaguje jako Dítě. Výsledkem křížové transakce bývá ukončení hovoru, nebo naopak nepřiměřeně silná reakce.
